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Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinja
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SOPIJAPUOLET

Tilaaja
Pirkanmaan hyvinvointialue, Y-tunnus 3221308-6

PL 272
33101 TAMPERE

Palveluntuottaja

Yritys Oy, Y-tunnus XXXxXXxX-X
Katuosoite

Postinumero Postitoimipaikka

Noudatettavat sopimusehdot

Tassa sopimuksessa noudatetaan julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja

palveluhankinnoissa (JYSE Palvelut 2014, paivitysversio 2022), ellei tassa sopimuksessa toisin
todeta.

Maaritelmat

Maaritelmat, kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 1, jonka liséksi:

Termilla asiakas, potilas tai palvelujen kayttaja tarkoitetaan tdssa sopimuksessa samaa kuin
JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 1.6 maaritelty Palvelun kayttaja.

Termilla Tilaaja tarkoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialuetta.
Termilla Palveluntuottaja tarkoitetaan hankintapaattksella hyvaksyttya Tarjoajaa.

Termilla Sopijapuolet tarkoitetaan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa yhdessa. Termilla Sopijapuoli
tarkoitetaan joko Tilaajaa tai Palveluntuottajaa asiayhteydesta riippuen.

Hankintasopimuksen tausta

Taman hankintasopimuksen taustalla on asiakkaan yksilollinen tarve seka Pirkanmaan
hyvinvointialueen x (kenen) tekema paatds pp.kk.202v § x.

Sopimuksen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

Hankintasopimuksen kohde

Hankintasopimuksen kohteena on Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakkaan yksil6lliseen
tarpeeseen perustuvan lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidon palvelun hankinta. Palvelu
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hankintaan Yritys Oy:ltd. Hankintasopimus koskee yhta (1) asiakasta. Asiakkaan palvelua
koskevan viranomaispéatoksen numero ja paivamaara: xxx 8 pp.kk.202v, Etunimi Sukunimi.

Hankinta koskee palvelua:

Vaativan tason laitoshoito

Palvelut toteutetaan Palveluntuottajan tiloissa. Palveluntuottajan yksikkd sijaitsee osoitteessa:

Yksikon nimi
Katuosoite
Postinumero ja -toimipaikka

Sopimuskausi

Sopimuskausi alkaa pp.kk.202v ja on voimassa toistaiseksi.

Palvelua tulee tarjota sopimuksen mukaisesti keskeytymatta koko sopimuksen
voimassaoloajan. Sopimus paattyy ilman irtisanomista, kun viranhaltijan asiakkaalle tekemassa
palvelupdatoksessa yksiloity palvelu paattyy.

Sopijapuoli voi irtisanoa sopimuksen noudattaen sovittua irtisanomisaikaa. Palveluntuottaja
sitoutuu hoitamaan yksikkéon sijoitettua lasta siihen asti, kunnes lapsi siirtyy yksikdsta muualle
kuitenkin vahintdan sopimuksen mukaisen irtisanomisajan, joka on 1 (yksi) kuukautta.
Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Kirjalliseksi irtisanomiseksi katsotaan myds sahkdisessa
muodossa tehty irtisanominen.

Lapsen hoitosuhteen paattaminen tapahtuu aina yhteisesti neuvotellen ja sosiaalityontekijan
paatoksella.

Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanominen

Sopijapuoli (Tilaaja tai Palveluntuottaja) voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen
ilman erityista syytad noudattaen sovittua irtisanomisaikaa. Sopijapuolen irtisanomisaika on
kolme (3) kuukautta. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Kirjalliseksi irtisanomiseksi katsotaan
myo6s sahkoisessa muodossa tehty irtisanominen. Sopijapuolen irtisanoessa sopimuksen tassa
luvussa esitetyilla perusteilla, Palveluntuottaja on velvollinen jatkamaan palvelun tarjoamista
voimassa olevilla ehdoilla ja hinnoilla koko irtisanomisajan.

Yhteyshenkil6t
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Lastensuojelun sijaishuollon laitoshoito

Sopijapuolten nimeamien yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa

hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liittyvista
asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkilGilla ei ole oikeutta muuttaa hankintasopimusta.
Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti nimetyn yhteyshenkilon vaihtumisesta.

Tilaajan nimeamat yhteyshenkil6t

Tilaajan sopimuksen vastuuhenkil®:
Nimike Etunimi Sukunimi

puhelin Xxx XXX XXXx

sé&hkoposti etunimi.sukunimi@pirha.fi

Tilaajan sopimuksen yhteyshenkild:
Nimike Etunimi Sukunimi

puhelin Xxx XXX XXXx

sé&hkoposti etunimi.sukunimi@pirha.fi

Palveluntuottajan nimeamat yhteyshenkilot

Palveluntuottajan sopimusyhteyshenkil6:
Nimike Etunimi Sukunimi

puhelin Xxx XXX XXXX

séhkoposti etunimi.sukunimi@yritys.fi

Palveluntuottajan kaytannon toiminnan yhteyshenkilo:
Nimike Etunimi Sukunimi

puhelin Xxx XXX XXXX

sahkdposti etunimi.sukunimi@yritys.fi

Alihankinta

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 3, jonka lisdksi noudatetaan seuraavaa:

Hyvinvointialueelle sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021) 12 §:ssa tarkoitetulla tavalla sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja tuottava yksityinen Palveluntuottaja voi hankkia omaa toimintaansa
taydentavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tai omaa sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildstéaan taydentavaa tydvoimaa alihankkijalta. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa
alihankkijat, joita sen on tarkoitus kayttaa ja esittaa selvitys siita, etta alihankkijat tayttavat
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain 14 8§:ssé saadetyt vaatimukset seké tassa
hankinnassa asetut vaatimukset. Tilaajan tulee antaa hyvaksynta alihankkijoiden kayttamiseen.
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Palveluntuottajan on sopimuskauden alussa ilmoittanut kayttdvansa seuraavia alihankkijoita
sopimuksen kohteena olevassa palvelussa. Palveluntuottaja vastaa tietojen ajantasaisuudesta
Tilaajalle.

e Yrityksen nimi (kaupparekisteriin merkitty nimi), y-tunnus ja osuus palvelun
tuottamisesta / Alihankintaa ei kayteta.

Palvelua koskevat ehdottomat vaatimukset

Palvelua koskevat ehdottomat vaatimukset on kuvattu tarkemmin palvelukuvauksessa (liite x)
sekd muista sopimuksen liitteissa.

Palveluntuottaja on sitoutunut kaikkien ehdottomien vaatimusten tayttdmiseen tarjoamiensa
palvelujen osalta koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottajan tulee huomioida palvelun
tuottamisessa mahdolliset sopimuskauden aikana voimaan tulevat hankittavaa palvelua
koskevat lainsdadannoélliset muutokset. Tilaajalla on oikeus tehd& muutoksia nailta osin
hankinnan ehdottomiin vaatimuksiin sopimuskauden aikana. Palvelun sisalt6 ja palvelulle
asetetut ehdottomat vaatimukset tulevat olla Palveluntuottajan palvelua toteuttavan henkiléston
tiedossa.

Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen luvat ja ilmoitukset

Lastensuojelun sijaishuollon laitoshoito ja ammatillinen perhehoito ovat luvanvaraista
ympadrivuorokautista sosiaalipalvelua. Palveluntuottajalla tulee olla yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 7 8:n mukainen aluehallintoviraston (AVI) tai
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) lupa ko. toiminnan harjoittamiseksi
viimeistaan sopimuskauden alkaessa. Palvelun tuottamisen voi aloittaa vasta sitten, kun lupa
toimintaan on myo6nnetty. Luvan tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan. Kopio luvasta
tulee toimittaa Tilaajalle viimeistaan sopimuskauden alkaessa.

Kaytettavat sahkoiset jarjestelmat

Palveluntuottajalla tulee olla kdaytossaan jokin toimintaan soveltuva sahkdinen
asiakastietojarjestelma tai muu vastaava sahkoinen jarjestelma. Palvelussa kaytdssa olevien
jarjestelmien tulee noudattaa ajantasaista lainsdadantéa seka Tilaajan ohjeistusta tietosuojan,
salassapidon seka henkilotietojen kasittelyn osalta. Palveluntuottajan omaan
asiakastietojarjestelmaan tulee pystya luotettavasti ja tietoturvallisesti kirjaamaan kaikki
palveluun oleellisesti liittyvat tiedot, kuten esimerkiksi asiakkaan saamat palvelut, palveluun
kaytetty aika seka asiakastydn kirjaukset. Kaytettavan jarjestelman tulee tallentaa kayttoloki ja
kaikkien tietojen tulee olla varmuuskopioitu.

Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 5 seuraavin muutoksin.
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Valvonta- ja tarkastuskaynnit
JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 5.5 sijasta houdatetaan seuraavaa:

Tilaajalla on oikeus milloin tahansa sopimuskauden aikana tehda Palveluntuottajan yksikk6on
valvonta- ja tarkastuskaynti ilman erillista ilmoitusta. Valvonnassa noudatetaan lakia yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011). Palveluntuottaja on velvollinen korjaamaan toimintaansa Tilaajan
antamien ohjeiden mukaisesti.

Lisaksi noudatetaan seuraavia:

Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajan tulee ottaa huomioon maarays yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien
omavalvontasuunnitelman laatimisesta (laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011 § 6).
Omavalvonta on palveluntuottajan tydkalu, jonka avulla palveluntuottaja kehittda ja seuraa
palvelun laatua toimintayksikon paivittdisessa asiakastydéssa. Omavalvontasuunnitelma on
toimitettava Tilaajalle pyydettaessa.

Sisainen tarkastus

Tilaajan sisdisella tarkastuksella on oikeus tarkastaa Tilaajan varoja tai muuta taloudellista tukea
tai etua saaneita avustus- tai ostopalvelusuhteessa olevia yhteisoja sen selvittamiseksi, ovatko
varojen tai muun taloudellisen tuen tai edun saamiseksi annetut tiedot oikeat, onko
myoéntamispaatoksessa maarattyja ehtoja noudatettu ja onko varat tai muu taloudellinen tuki tai
etu kaytetty siihen tarkoitukseen, johon ne on annettu. Valvontaoikeuksiensa nojalla Tilaaja
vaatii, etté4 Palveluntuottaja suorittaa lain mukaiset hallinnolliset ja kirjanpidolliset jarjestelyt.

Raportointi
Tilinp&atds
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilinpaatdksen jalkeen alla luetellut tiedot tilaajalle vuosittain
31.5. mennessa. Tilaaja pyytaa tiedot palveluntuottajalta sahkoisesti. Tarvittaessa tilaaja voi

pyytaa nahtavaksi tilinpaatostiedot kokonaisuudessaan.

Omavaraisuusaste
Tilikauden tulos
Nettovelkaantumisaste
Liikevoitto/-tappio

Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 7, jonka lisdksi noudatetaan seuraavia:
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Palvelujen tuottamiseen osallistuvan henkildston tulee tayttéda palvelukuvauksessa ja muissa
sopimuksen liitteissa mainitut henkilost6a ja henkiloston soveltuvuutta koskevat ehdottomat
vaatimukset.

Palveluntuottajan tulee aina Tilaajan pyynndsta toimittaa ajantasainen luettelo palvelun
toteuttamiseen osallistuvasta henkilostésta, henkilostomitoituksen toteutumisesta seka
ajantasaisista tyovuorolistoista.

Mikéali Palveluntuottajan toimialaan kuuluu palvelujen antaminen alaikaiselle, tulee
Palveluntuottajan tarkistaa lasten ja nuorten kanssa tydskentelevalta henkilostolta lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisestéd annetun lain (504/2002) mukainen rikosrekisteriote.

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 7.3 sijasta houdatetaan seuraavaa: Palveluntuottajan tulee
Tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa palvelun tuottamiseen osallistuva
henkild, jolta puuttuu riittdva ammattitaito, joka ei tayta tyon edellyttdmia soveltuvuusvaatimuksia,
joka ei muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan tai osoittautuu muun selvityksen ja arvioinnin
my6ta soveltumattomaksi. Tilaaja voi talléin tarpeen mukaan tuottaa palvelun toisen
Palveluntuottajan toimesta.

Hinta ja hinnan muuttaminen

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 9 seuraavin muutoksin:

Tilaaja maksaa palveluntuottajalle palveluntuottajan tarjouksessa olleen hinnoittelun mukaisesti.
Hinnan tulee siséaltaa kaikki palveluntuottamisesta ja sopimusvelvoitteiden toteuttamisesta
aiheutuvat kustannukset.

Arvonlisdveroton hinta on:
xxx €/ hoitovuorokausi

Korvaus

Laskutuskausi alkaa ensimmaisesta varsinaisesta sijoituspaivasta. Vuorokausi, jonka aikana
asiakas saapuu sijaishuoltopaikkaan ensimmaista kertaa, seké vuorokausi, jonka aikana
asiakkaan sijoitus sijaishuoltopaikassa paattyy, laskutetaan taysimaaraisesti.

Hoitovuorokausimaksun maksaminen paattyy asiakkaan muuttaessa pois palveluntuottajan
hoidosta.

Jos asiakas on sijoitusaikanaan hoidossa muualla kuin palveluntuottajan toimintayksikdssa, on
palveluntuottaja oikeutettu laskuttamaan tilaajalta taysimaaraisesti 14 vrk:n
hoitovuorokausimaksut asiakkaan poissaolon ajalta.

q Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
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Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa asiakkaan toteutuneista hoitovuorokausista. Toteutuneiksi
hoitovuorokausiksi katsotaan kaikki sijoituksen aikaiset hoitovuorokaudet seuraavin poikkeuksin:

Asiakkaan 1-14 vrk Palveluntuottaja laskuttaa tayden
vuorokausihinnan
luvattomat
poissaolot yli_ 14 vrk — Palveluntuottaja laskuttaa puolet
erikseen hoitovuorokausihinnasta, mikali
sovittuun astl, | |apsen asioista vastaava
max 60 vik | gosiaalitydntekija pitaa paikkaa
lapselle varattuna. Asiakkaan
luvattoman poissaolon jatkuttua yli 60
vuorokautta, palveluntuottajalla ei ole
velvollisuutta pitda ko. asiakkaalle
paikkaa varattuna, ellei tilaajan
kanssa erikseen toisin sovita.
Asiakkaan 1-14 vrk Palveluntuottaja laskuttaa
poissaolot esim. taysimaaraisen
kotijakson, hoitovuorokausihinnan.
sairaalahoidon tai . .
muualia yli 14 vrk Palveluntuottaja laskuttaa puolet
_ _ yhtajaksoisesti | hoitovuorokausihinnasta, mikéli
tarjottavan hoidon .
o lapsen asioista vastaava
vuoksi (esim. L G
o sosiaalityontekija pitdd paikkaa
erityinen
_ _ lapselle varattuna.
huolenpito tai
paihdehoito)

Palveluntuottajan on palautettava likaa maksettu maara palveluista suoritetuista korvauksista,
joiden maksamiselle ei ole ollut perustetta esimerkiksi sopimuksen vastaisen toiminnan tai
toiminnan paattymisen, sopimuksen irtisanomisen, purkamisen tai muun paattymisen vuoksi.

Hinnan muuttaminen

Hinnat ovat kiinteina voimassa pp.kk.202v saakka. Kiintean hinnoittelujakson jalkeen Sopijapuoli voi
esittda perustellusta syysta hinnanmuutosta enintaan kerran (1) vuodessa. Hinnanmuutos tulee
voimaan aina seuraavan vuoden alusta ja aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua edellisesta tehdysta
hinnanmuutoksesta.

Palveluntuottajan on esitettdva Tilaajalle asianmukainen kirjallinen selvitys hinnanmuutoksen
perusteista. Yleiseen kustannustason nousuun vetoamista ei voida pitaa riittavana

Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
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hinnanmuutosperusteena, vaan perustelussa on selvitettava alan yleinen kustannus- ja muu kehitys
tarkastelujaksolla seka mitka palveluntuottajan omat kustannukset ovat nousseet, miten ne
vaikuttavat palvelun hinnoitteluun ja mika naiden kustannusten osuus on palvelun
kokonaiskustannuksista. Tilaajalla on oikeus pyytda Palveluntuottajalta tarvittavat tiedot
hinnanmuutoksen tarkistamista varten. Hintoja voi nostaa enintaan 2 % kerrallaan.

Palveluntuottajan toimesta tehtava hinnanmuutosesitys on tehtava Tilaajalle viimeistaan 30.4.
Tilaajan méaarittelemalla tavalla. Hinnanmuutos edellyttda aina tilaajan hyvéksynnan. Tilaajalla on
oikeus yksipuolisesti hylata hinnanmuutosesitys, mikali perusteet eivat ole riittavat.

Maksuehdot

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 10, lukuun ottamatta kohtia 10.1, 10.2 ja 10.3, jonka
sijaan noudatetaan seuraavaa:

Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma (PSOP)

Tilaaja edellyttdd Palveluntuottajaa kayttamaan laskutuksessa Palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelmaa (PSOP) Tilaajan ohjeiden mukaisesti, mikali PSOP-jarjestelma on
kaytettavissa hankinnan kohteen laskutukseen.

Palveluntuottaja kirjaa asiakkaan kirjaukset kuukausittain toteutuneen palvelun mukaisesti.
Laskutusajo tapahtuu jarjestelmassa kerran kuukaudessa. Palveluntuottajan vastuulla on, etta
kirjaukset PSOP-jarjestelmaan on tehty oikein. Palveluntuottajan on seurattava laskutustaan siten,
ettd laskutus tapahtuu kuukausittain annetun ohjeistuksen mukaisesti. Palvelun keskeytyspéaivien
(asiakkaan poissaolo palvelusta) osalta palveluntuottaja saa maksun PSOP-jarjestelmassa vasta
sen jalkeen, kun keskeytys paattynyt ja jarjestelmaan on tehty lopullinen kirjaus keskeytyksesta.

Jos tilaaja esittdd huomautuksia Palveluntuottajalle laskun oikeellisuudesta, Palveluntuottajan on
oikaistava havaitut virheet viipymatta. Palveluntuottaja on velvollinen palauttamaan aiheettoman tai
ylisuuren maksun takaisin Tilaajalle. Jos virhe johtuu Palveluntuottajan huolimattomuudesta, Tilaaja
VoI peria selvittelysta aiheutuvat kohtuulliset kulut palveluntuottajalta.

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydella varustettu tietokone tai muu paatelaite. Jarjestelma
tarjoaa rajapinnat Palveluntuottajan omia jarjestelmia varten. Tilaaja ei osallistu Palveluntuottajan
jarjestelmien integroimisesta mahdollisesti aiheutuviin kustannuksiin. Kaikki Palveluntuottajalta
vaadittavat toiminnot on tehtavissa myds suoraan jarjestelman tarjoaman kayttéliittyman kautta.
Laskutus-, toimitus- tai muita vastaavia lisia ei hyvaksyta. Arvonlisaveron osalta noudatetaan
voimassa olevaa lainsaadantoa.
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Mikali Palveluntuottajan laskutuksessa ilmenee toistuvasti virheita tai yksittainen merkittava virhe,
eikd Palveluntuottaja ryhdy esitettyihin toimenpiteisiin virheen korjaamiseksi tai viivyttelee virheen
korjaamista edellyttavien toimenpiteiden aloittamisessa tai suorittamisessa, kyseessa on
sopimusrikkomus, johon sovelletaan, mita taman sopimuksen kohdassa "Virhe, hinnanalennus ja
sopimuksen purkaminen” on todettu.

Verkkolaskutus PSOP-jarjestelman laskutuksen yhteydessa
Laskuttaminen tapahtuu verkkolaskutuksena PSOP-jarjestelmén ollessa kaytdssa ainoastaan
poikkeustapauksissa ja erikseen sovittaessa.

Verkkolaskutuksen osalta noudatetaan mitd JYSE 2014 Palvelut -ehtoissa kohdassa 10 on sanottu,
lukuun ottamatta kohtaa 10.3, jonka sijasta noudatetaan seuraavaa: Laskutus jalkikateen
toteutuneen palvelun mukaisesti koontilaskuna kerran kuukaudessa kunkin palvelun osalta
erikseen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista. Laskutus-, toimitus- tai muita
vastaavia lisia ei hyvaksyta.

Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisédveron voimassa olevan lainsaadanndén mukaisesti. Mikali
kyseessa on arvonlisdveroton terveyden- ja sairaanhoitoon tai sosiaalihuoltoon liittyva palvelu, tulee
jokaisessa laskussa olla merkinta "Veroton AVL 34-36 §:ssa tarkoitettu sek& AVL 130a 8:n
mukaiseen palautukseen oikeuttava myynti.”

Tarkemmat tiedot verkkolaskutuksen osalta, kuten esimerkiksi laskutusosoitteet, viitteet ja
laskuerittelyyn liittyvat tiedot valitetdan palveluntuottajalle tarvittaessa.

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 10, lukuun ottamatta kohtaa 10.3, jonka sijaan
noudatetaan seuraavaa:

Verkkolaskutus, mikali PSOP-jarjestelma ei ole kdytossa

Mikali PSOP-jarjestelma ei ole kaytettavissa hankinnan kohteen laskutukseen, Palveluntuottaja
laskuttaa Tilaajaa verkkolaskutuksella. Laskutus jalkikéateen toteutuneen palvelun mukaisesti
koontilaskuna kerran kuukaudessa kunkin palvelun osalta erikseen. Laskussa on oltava erittely
laskutuksen perusteista. Laskutus-, toimitus- tai muita vastaavia lisia ei hyvaksyta.

Edella mainitun lisaksi noudatetaan seuraavia ehtoja:

Palveluntuottaja laskuttaa arvonliséaveron voimassa olevan lainsdadanndn mukaisesti. Mikali
kyseessa on arvonlisdveroton terveyden- ja sairaanhoitoon tai sosiaalihuoltoon liittyva palvelu, tulee
jokaisessa laskussa olla merkinta "Veroton AVL 34-36 tai 37—38 §:ssé tarkoitettu seka AVL 130a
§:n mukaiseen palautukseen oikeuttava myynti.”

Verkkolaskuosoite/OVT-tunnus:
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Pirkanmaan hyvinvointialue
003732213086
Verkkolaskuoperaattori: Telia Finland Oyj;j

Valittajatunnus: 003703575029
Laskuun merkitaan viitteeksi: Kustannuspaikka XXX, toimintotunniste: 3046, kohdekoodi: XXX

Laskun liitteeksi tulee toimittaa raportti, josta ilmenee laskutuskauden aikana palvelun piirissa olleet
asiakkaat palveluittain ja tieto kuukauden aikana toteutuneista palveluista. Raportti [ahetetdan
salattuna sdhkodpostina osoitteeseen: talousasiat.lanupe@pirha.fi.

Palveluntuottaja noudattaa palveluista laskutettaessa Pirkanmaan hyvinvointialueen laskutusohjeita:

. Raportointi- ja laskutuskaytannot voivat muuttua
sopimuskauden aikana. Tilaaja ilmoittaa mahdollisista muutoksista Palveluntuottajalle
mahdollisimman hyvissa ajoin.

Jos tilaaja esittdd huomautuksia palveluntuottajalle laskun oikeellisuudesta (esimerkiksi puuttuvista
laskun tunnistetiedoista), sopimuksen maksuehtojen ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
laskutusohjeiden noudattamatta jattamisesté ja laskun viivastymisestd, palveluntuottajan on
oikaistava havaitut epakohdat valittomasti. Laskutuksen virheellisyyden korjaamatta jattaminen
sopimusrikkomus, missa noudatetaan seuraavaa: Mikéli palveluntuottaja ei ole tehnyt
huomautuksen mukaisia korjauksia 60 vuorokauden kuluttua tilaajan huomautuksesta, tilaajalla on
oikeus peria sakkomaksu erillisella sanktiolaskulla, miké on 5 % viimeisen kolmen (3) kuukauden
aikaisesta laskutuksen keskiarvosta kyseessa olevan laskun arvonlisaverottomasta
kuukausisummasta. Tilaaja paattaa sakkomaksun perimisesta. Sakkomaksun perinta ei edellyta
tilaajalta huomautuksen tai reklamaation tekoa palveluntuottajalle. Tilaaja perii sakkomaksun
sanktiolaskulla palveluntuottajalta. Tilaaja voi myds paattaa, ettei peri sakkomaksua (esim.
tilanteessa, mihin palveluntuottaja ei itse ole voinut vaikuttaa).

Viivastyminen
Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 12, jonka lisdksi noudatetaan seuraavaa:

Jos yksittaista asiakasta koskeva palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta sisaltaen
myo6s henkildstbvaatimusten laiminlyonnit, tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon osoittamatta, etta palveluntuottajan viivastyksesta olisi aiheutunut tilaajalle
vahinkoa.

Viivastyssakko on suuruudeltaan 500 euroa per lapsi, jota viivastyminen koskee jokaiselta alkavalta
seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla palveluntuottaja ylittaa sovitun maarapaivan.
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Viivastyssakkoa peritddn enintddn kymmenelté (10) viikolta. Sakkoa sovelletaan esimerkiksi
tilanteissa, joissa palveluntuottaja on ilmoittanut kirjallisesti esimerkiksi sdhkopostilla, etta sijoitus on
mahdollista aloittaa tiettyna ajankohtana ja sijoitus ei palveluntuottajasta johtuvasta syysta voi alkaa
luvattuna ajankohtana.

Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 13 lukuun ottamatta kohtaa 13.2, jonka sijasta
noudatetaan seuraavaa:

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa viivytyksetta Tilaajalle palvelua koskevista muistutuksista,
reklamaatioista ja laatupoikkeamista seka niiden johdosta tehtéavista toimenpiteistd. Mahdolliset
reklamaatiot ja muistutukset Palveluntuottajan toiminnasta kasitellaan ja ratkaistaan yhteistytssa
Palveluntuottajan ja Tilaajan kesken.

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 13 lisdksi noudatetaan seuraavaa:

Virhe palvelutuotannossa ja sopimussakko

Mikéli Palveluntuottaja ei ole sopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti toteuttanut palvelua
Palveluntuottajasta johtuvasta syysté, on kyseessa virheestéa palvelutuotannossa. Virhe
palvelutuotannossa voi syntya esimerkiksi, mikali palvelu ei toteudu sovitun mukaisesti tai
Palveluntuottajan henkilosto ei tayta palvelukuvauksessa esitettyja vahimmaisvaatimuksia. Virhe
palvelutuotannossa voi olla myds hallinnollinen virhe tai laatupoikkeama, jolla tarkoitetaan mm.
kirjaamiseen, raportointiin, vaadittavien ohjeistusten ja suunnitelmien laadintaan liittyvia
laatupoikkeamia, pois lukien laskun viivastyminen, jossa toimitaan Maksuehdot- kohdassa kuvatulla
tavalla. Mikali virhe syntyy Asiakkaasta johtuvasta syysta, esimerkiksi tilanteessa, jossa Asiakas ei
ota tarjottua palvelua vastaan, tata kohtaa ei sovelleta.

Palvelussa tapahtuvista virheista Palveluntuottaja tulee ilmoittaa viipymatta palvelun Tilaajan
nimetylle yhteyshenkillle. Ensisijaisesti virheesta neuvotellaan Tilaajan kanssa. Palveluntuottaja
sitoutuu laatimaan Tilaajan pyynnoésta suunnitelman siita, miten virheité jatkossa ehkaistaan.

Mikali esitetyt toimenpiteet eivat Tilaajan nakemyksen mukaan ole riittdvia korjaamaan virhetta,
Palveluntuottaja ei ryhdy esitettyihin toimenpiteisiin virheen korjaamiseksi tai viivyttelee
toimenpiteiden aloittamisessa tai suorittamisessa, Tilaajalla on oikeus sanktioida virheestéa perimalla
siitéd sopimussakon. Tilaajalla on oikeus sanktioida toistuvista ja/tai merkittavista virheista
palvelutuotannossa osoittamatta, etta siita on aiheutunut Tilaajalle vahinkoa.

Viimesijaisena vaihtoehtona Tilaaja voi purkaa hankintasopimuksen, mikali Palveluntuottaja ei ole
huomautuksista, neuvotteluista ja sanktiosta huolimatta korjannut toimintaansa.
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Tilaajavastuu

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 19, jota tdydennetdan seuraavasti:

Palveluntuottajan tulee toimittaa Palveluntuottajaa seké& sen mahdollisia alihankkijoita koskevat lain
tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kayttdessa (1233/2006)
mukaiset todistukset ja selvitykset Tilaajalle. Palveluntuottajan tulee kuulua koko sopimuskauden
ajan Vastuu Group Luotettava kumppani -palveluun. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa
Tilaajaa palvelun kaytosta.

Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdassa 21.11. Muilta osin JYSE 2014 Palvelut -ehtojen
kohdan 21 sijasta noudatetaan seuraavaa:

Palveluntuottaja noudattaa henkilttietojen kasittelyn osalta taméan sopimuksen liitteend olevaa
Tietosuojaliitetta (liite 3). Sopimuksen perusteella tapahtuvat henkildtietojen kasittelytoimet, joita
Palveluntuottaja henkilttietojen kasittelijana tekee Tilaajan puolesta, on kuvattu Tietosuojaliitteen
Osassa Il - Kuvaus henkilttietojen kasittelytoimista. Luottamuksellisen tiedon kasittelyn ja
turvallisuuden osalta sovelletaan Salassapito- ja turvallisuusliitetta (liite 4).

Sopimuksen siirtdminen tai muuttaminen

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 22 sijasta houdatetaan seuraavaa:

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta osaksikaan siirtdd hankintasopimusta kolmannelle osapuolelle.
Palveluntuottajalla on kuitenkin oikeus tilaajan suostumuksella siirtda hankintasopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle palveluntuottajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain
rakenneuudistusjarjestelyjen, yritysostojen, sulautumisten ja maaraysvallan muutosten tai
maksukyvyttomyyden seurauksena toiselle talouden toimijalle, joka tayttdd alun perin vahvistetut
laadulliset valintaperusteet edellyttaen, ettei tésta aiheudu muita merkittavia muutoksia
sopimukseen.

Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan myos
sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset. Muutokset tulevat voimaan, kun sopimuksen
allekirjoittajat, joilla on sopijapuolen organisaatiossa allekirjoitusoikeus, ovat muutokset
allekirjoituksillaan hyvaksyneet.

Varautuminen hairi6- ja poikkeustilanteisiin

Sosiaali- ja terveystoimen on turvattava keskeisten palvelujen ja muun toiminnan jatkuvuus myos
hairio- ja poikkeustilanteissa. Hankinta- ja yhteistydsopimuksissa edellytetdaan varautumista hairit-
ja poikkeustilanteisiin, toiminnan jatkuvuuden hallintaa koskevien ohjeistuksien noudattamista
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palveluntuottajalta sek& sen mahdollisilta alihankintayrityksilta ja verkostokumppaneilta.
Palveluntuottajan tulee hairio- ja poikkeustilanteissa noudattaa tilaajan tai viranomaisten antamia
ohjeistuksia seké osallistua viranomaisten ohjeistusten mukaisesti toimiin, joilla edistetdén
normaalioloihin pdédsemista. Osana varautumistaan palveluntuottajan pitéda tehda yhteistydssa
tilaajan kanssa palveluiden varmistamiseksi poikkeusolojen henkildvaraukset (VAP -varaus)
Puolustusvoimilta ja ajoneuvovaraukset ELY -keskukselta.

Palvelutuottajalla tulee olla laadittuna valmiussuunnitelma varautumisesta hairio- ja
poikkeustilanteiden varalle sopimuksen kohteena olevien palvelujen osalta. Ajantasainen
valmiussuunnitelma tulee toimittaa tilaajalle pyydettaessa.

Tartuntatautilaki

Palveluntuottajan tulee huomioida Tartuntatautilain (1227/2016) 48 § tyontekijan ja opiskelijan
rokotussuojasta potilaiden suojaamiseksi. Palveluntuottajaa edellytetddn noudattavan Tilaajan
tekemid méaarittelyja henkildston rokotesoveltuvuuden osalta, joka on joko velvoittavaa tai vahvasti
suositeltavaa tila ja tilanne riskiryhmien néakdkulmasta huomioiden.

Tartuntatautilaki velvoittaa, etta Hyvinvointialueen on jarjestettava valtioneuvoston paattamat yleiset
vapaaehtoiset rokotukset ja sellaiset ladkarin maarayksen perusteella tartuntatautien ehkaisyyn
kaytettavat rokotukset, jotka eivét kuulu 44 §:ssé tarkoitettuun kansalliseen rokotusohjelmaan.
Palveluntuottajan edellytetdan jarjestavan henkilostolleen viranomaisten suosittamat kansalliseen
rokotusohjelmaan kuulumattomat ja valtioneuvoston asetuksella sdadetyt pakolliset rokotukset
esimerkiksi pandemiatilanteissa. Tydhdn liittyvien vaarojen vuoksi annettavat kansalliseen
rokotusohjelmaan kuulumattomat rokotukset kuuluvat tydnantajan jarjestamaan tydterveyshuoltolain
(1383/2001) mukaiseen tytterveyshuoltoon.

Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys
Kuten JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa kohdassa 25.

JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 25 lisdksi noudatetaan seuraavaa: Mikali sopimus ja sen liite
ovat ristiriidassa, noudatetaan tata sopimusta. Mikali sopimuksen liitteet ovat ristiriidassa,
noudatetaan sita liitettd, joka on numerojarjestyksessa ensimmaisena.

Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja sovelletaan silta osin kuin ne eivat ole ristiridassa
taman sopimuksen kanssa. Mikali JYSE 2014 Palvelut -ehtojen yksittdinen ehto tai ehtokokonaisuus
sisaltda maarayksia, joista osa on taman sopimuksen muussa ehdossa mainittu, sovelletaan
kyseessa olevan yleisen ehdon kohtaa taydentavana ja silta osin kuin muut ehdot eivat sisalla sen
sisaltdmia maarayksia.

Sopimuksen allekirjoitus
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Tama sopimus on allekirjoitettu séhkdisesti ja kumpikin sopijapuoli (Tilaaja ja Palveluntuottaja) on
saanut sopimuksesta samansisaltdisen kappaleen.

Tilaajan puolelta sopimuksen allekirjoittaa nimike etunimi ja sukunimi.

Yritys Oy:n puolelta sopimuksen allekirjoittaa nimike etunimi ja sukunimi.

Liitteet

Liite 1 Palvelukuvaus

Liite 2 Hoitovuorokausihinnan sisalto

Liite 3 Tietosuojaliite

Liite 4 Salassapito- ja turvallisuusliite

Liite x Tarjous

Liite x Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(JYSE 2014 PALVELUT/Huhtikuu 2022)
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Liite 1: Lastensuojelun sijaishuollon vaativan tason laitoshoidon
palvelukuvaus ehdottomine laatuvaatimuksineen

Sisallys
JOHDANTO 17
1. HENKILOKUNTA 18
1.1. HENKILOSTOMITOITUS 18
1.2. HENKILOSTON KOULUTUS- JA KOKEMUSVAATEET 19
1.3. HOITO- JA KASVATUSHENKILOKUNNAN TYOSSA TUKEMINEN 20
2. VAATIVAN TASON LAITOSHOIDON TOIMINTAYKSIKON ERITYISASIANTUNTEMUS
21
A. LAPSI- JA/ TAI NUORISOPSYKIATRINEN OSAAMINEN 21
B. NEUROPSYKIATRINEN OSAAMINEN / VAMMAISTYON TUNTEMUS 22
C. KAYTOSHAIRIOISTEN LASTEN KUNTOUTUS 23
D. PAIHDEOSAAMINEN 24
E. MUU ERITYISASIANTUNTEMUS 25
3. TOIMINTAYKSIKON SIJAINTI, TILAT JA TURVALLISUUS 26
3.1. SIJAINTI 26
3.2. TiLAT 26
3.3. TURVALLISUUS 26
4 LAPSEN SIJOITUSPROSESSI VAATIVAN TASON LAITOSHOITOA TARJOAVAAN

TOIMINTAYKSIKKOON 27

5. SIJOITETUN LAPSEN HOITO JA KASVATUS VAATIVAN TASON LAITOSHOITOA TARJOAVASSA
TOIMINTAYKSIKOSSA 28

5.1. LAPSEN HOITAMINEN JA HANEN PERUSTARPEISTAAN HUOLEHTIMINEN 28
5.2.OMAOHJAAJATYO 29

5.3. PERHEEN KANSSA TEHTAVA TYO 29

5.4. LAPSEN ITSENAISTYMINEN TAI SIRTYMINEN POIS VAATIVAN TASON LAITOSHOITOA TARJOAVASTA
TOIMINTAYKSIKOSTA 30

5.5. MAARAAIKAINEN TEHOSTETUN TUEN PALVELUJAKSO 30

6. LAPSEN POISSAOLOT VAATIVAN TASON LAITOSHOITOA TARJOAVASTA
TOIMINTAYKSIKOSTA 31
6.1. KOTIIAKSOT 31
6.2. LUVATTOMAT POISSAOLOT (KARKAAMISTILANTEET) 31
7. DOKUMENTOINTI, RAPORTOINTI JA ASIAKIRJAHALLINTA 32
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1 JOHDANTO

Lastensuojelun sijaishuollon laitoshoidolla tarkoitetaan sijoitettujen lasten ympéarivuorokautista
hoitoa, jonka tulee olla lastensuojelulain (417/2007), sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) mukaista. Valmisteilla olevan sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain sadnnokset tulee ottaa huomioon lain astuessa voimaan.

Lastensuojelun sijaishuollon vaativan tason laitoshoidolla tarkoitetaan sijoitettujen lasten
erityisasiantuntemukseen perustuvaa ympéarivuorokautista hoitoa.

Tilaaja edellyttaa palveluntuottajan ottavan huomioon lastensuojelulain mahdolliset muutokset
tarjotessaan vaativan tason laitoshoitoa.

Vaativan tason laitoshoito on tarkoitettu erityisesti nuorisoikaisille, joilla on erityinen tai monialainen
tuen tarve. Vaativan tason laitoshoitoon sijoitetulla lapsella on vaikeuksia kiinnittya hénen
tarvitsemiinsa palveluihin ja han tarvitsee aikuisjohtoisia, selkeité rajoja ja toiminnan rakenteita.
Lapsella on hyvin vakavaa oirehdintaa tai sellaista vakavaa oirehdintaa, jolla han on itselleen tai
muille ihmisille vaaraksi. Lapsella voi olla esimerkiksi poikkeuksellista aggressiivista tai asosiaalista
kaytosta tai arvaamatonta tai suunnitelmallista vakivaltaista kayttaytymista. Edelld mainittujen lisdksi
lapsella voi olla suuria ongelmia koulunkdymisessa, voimakasta psyykkista oireilua, vakavaa
rikostaustaa tai runsasta paihteiden kayttod. Lapsella saattaa olla taustallaan useita aikaisempia
sijaishuoltopaikkoja. My6s lapsen vanhemmilla voi olla merkittdvia vanhemmuuden haasteita ja/tai
vanhemmat tarvitsevat ammattilaisten neuvoja ja ohjausta oman lapsensa kanssa toimimiseen.

Lapsilla voi olla erilaisia kulttuurisia, uskonnollisia tai kielellisia taustoja.

Vaativan tason laitoshoitoon sijoitettuja lapsia hoitaa koulutettu henkilokunta ympéarivuorokautisesti.
Vaativan tason laitoshoitoa tarjoavan toimintayksikén asuinyksikossa on hoito- ja
kasvatustehtavissa olevaa henkildkuntaa lahtdkohtaisesti enemman kuin perus- ja erityistason
laitoshoidon asuinyksikdissa. Vaativan tason laitoshoidossa kiinnitetddn huomiota siihen, miten
monta nain vakavasti oirehtivaa lasta voi olla sijoitettuna samaan toimintayksikén asuinyksikkoon.

Vaativan tason laitoshoitoon sijoitetun lapsen erityinen tai monialainen tuen tarve edellyttaa sellaista
suunnitelmallista ja tehostettua vaativaa erityisosaamista, monialaista sosiaali- ja terveydenhuollon
ammatilliseen osaamiseen perustuvaa kuntouttavaa tydskentelya ja intensiivistda ammatillisesti
koulutetun aikuisen lasnaoloa, jota ei ole mahdollista antaa perus- tai erityistason laitoshoidossa.

Vaativan tason laitoshoidon tulee vastata lapsen kuntoutuksellisiin tarpeisiin ja sen on edistettava
lapsen kokonaisvaltaista hyvinvointia siten, etta esim. lapsen psyykkinen ja fyysinen vointi, itsetunto,
sosiaaliset taidot, ikatasoinen omatoimisuus, kyky kdyda koulua ja suhteet omaan verkostoon
kohenevat lahtttilanteeseen nahden.

Vaativan tason laitoshoidon tulee tarjota lapselle turvallista ja kuntouttavaa arkea seka
mahdollisimman pysyvia ihmissuhteita. Laadukas vaativan tason laitoshoito vastaa lapsen tarpeisiin
joustavasti ja lapinakyvasti seka arvostaa lapsen koko verkostoa. Palvelua toteutetaan lapsen
asiakassuunnitelman mukaisesti.

Vaativaan laitoshoitoon sijoitetut lapset tarvitsevat elaman vakauttamista, tunteiden hallintakeinoja,
aikuisten intensiivista ja aitoa lasnaoloa seka toimivaa vuorovaikutusta aikuisen ja lapsen valilla.
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Vaativaa laitoshoitoa tarjoavan toimintayksikon asuinyksikdssa tulee olla vahintdén taman
palvelunkuvauksen mukainen henkildéstomitoitus, erityisasiantuntemus valitulta alueelta (A, B, C, D
tai E) sek& moniammatillinen henkilokunta. Liséksi toimintayksikon lahist6lla on jarjestettyina
erityispalveluita, kuten psykiatrisia sek& pedagogisia, joita vaativan tason laitoshoitoon sijoitettujen
lasten tarvitseman tuen toteuttamiseksi voidaan kayttaa.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etté lapselle haetaan hénen yksildlliseen tarpeeseensa
vastaavat koulu- ja terveydenhuollon palvelut huomioiden myds mahdollisen pedagogisen erityisen
tuen tai psykiatrisen erikoissairaanhoidon tarpeet. Myds peruskoulun jalkeinen toiminta tulee
huomioida: lapsella tulee olla mahdollisuus suorittaa toisen asteen opintoja tai vaihtoehtoisesti
osallistua johonkin muuhun paivatoimintaan.

Vaativaa laitoshoitoa tarjoava palveluntuottaja sitoutuu tarvittaessa yhteistyéhén mahdollisesti
perustettavien Osaamis- ja tukikeskuksien (OT-keskukset) kanssa.

2 HENKILOKUNTA

2.a HenkilostOmitoitus

Henkildstomitoituksen suhteen noudatetaan lainsaadannon velvoittamia vaatimuksia, mikali
lainsaadanto velvoittaa korkeampaan henkildstomitoitukseen kuin Pirkanmaan hyvinvointialueen
lastensuojelun sijaishuollon hankinnassa on edellytetty.

Lastensuojelulain 60 §:n mukaisesti hoito- ja kasvatustehtéavissa olevan henkildston maarassa ja
henkilostérakenteessa on otettava huomioon toimintayksikén asiakaskunnan erityistarpeet ja
toiminnan luonne. Laki yksityisista sosiaalipalveluista (4 8 2 mom.) velvoittaa, etta henkildston
lukumaaran tulee olla riittava palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan nahden.

Henkildston riittavastd maarastd, osaamisesta ja perehdytyksesta on huolehdittava siten, etteivat
niihin liittyvat puutteet aiheuta lastensuojelulain mukaisten rajoitusten kayttamista, lapsen
turvallisuutta vaarantavia ja ihnmisarvoa alentavia rajoitustoimenpiteiden toteuttamistapoja ja
kaytantoja (Lastensuojelulaki 60 8).

Henkildstomitoitus lasketaan siten, etta hoito- ja kasvatustehtavissa olevan vakituisen
henkilokunnan maara jaetaan toimiluvan mukaisella asiakaspaikkamaaralla. Esimerkki:
Toimintayksikdn asuinyksikéssa on kokoaikaisia hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvia
tyontekijoita 11 ja luvan mukainen hoidettavien lasten maara on 6 eli 1,8333 (pyoristettyna 1,8).
Henkildstomitoitusta laskettaessa otetaan huomioon tydntekijan todellinen tydaika. Kaksi osa-
aikaista (vahintdan 57 tuntia/3 viikkoa tydskentelevaa) tyontekijaa lasketaan yhdeksi tyontekijaksi.
Palveluntuottajan on huolehdittava, etté tosiasiallisesti tyévuoroissa on vahintaan se maara hoito- ja
kasvatushenkilokuntaa, mika toimilupaan on merkitty (eli esim. 11 tyéntekijaa toimiluvassa =
tydvuorolistalla vahintaan 11 tydntekijaa tyévuoroissa).

Vaativan tason laitoshoidon henkiléstomitoitus hoidettavaa lasta kohden on oltava hoito- ja
kasvatustehtavissa vahintaan 1,8, jollei lainsdddanndssa ole muita sdadoksia vaativan sijaishuollon
henkilostomitoitusta koskien.
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Vahimmaismitoitukseen lasketaan vakituinen koulutus- ja kokemusvaatimukset (huomioiden
lupaviranomaisen ohjeistus) tayttava hoito- ja kasvatushenkilokunta. Jos vakituinen tyontekija on
poissa ty6tehtavastadn esim. aitiys-, isyys-, vanhempain-, hoito- tai opintovapaan tai vastaavan
pidemmaksi katsottavan poissaolon vuoksi, voidaan h&nen koulutus- ja kokemusvaatimukset
tayttava pitkaaikainen sijaisensa huomioida mukaan vahimmaismitoitukseen.

Toimintayksikon asuinyksikdssé tulee olla moniammatillista henkilokuntaa tavoitteellisen ja
kuntouttavan sijaishuollon toteuttamiseksi.

Pelkastaan hallinnollisia tehtavia tekevaa henkilékuntaa, vapaaehtoistyontekijéita, siviilipalvelusta
suorittavia henkiléita, oppisopimusopiskelijoita, harjoittelijoita tms. ei lasketa mukaan
vahimmaismitoitukseen. Jos toimintayksikn hoito- ja kasvatustehtavista vastaava johtaja vastaa
useammasta kuin yhdesta asuinyksikdsta, ei hanté lasketa mukaan vahimmaismitoituksen
mukaiseen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan.

Kussakin toimintayksikdssa on oltava asuinyksikkdkohtainen hoito- ja kasvatushenkildkunta ja
asuinyksikkokohtainen yfaikainen resurssi.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta kaytettavissa on riittavasti tehtaviinsa perehdytettyja ja
vahimmaisvaatimukset tayttavia sijaisia.

2.b Henkildston koulutus- ja kokemusvaateet
Toiminnasta vastaava henkild:

Hoito- ja kasvatustehtavista vastaavalta johtajalta (Lastensuojelulaki 60 8) vaaditaan
sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentin mukaisesti soveltuva korkeakoulututkinto (tai valtion
koulukodeista annetun asetuksen 29.1.1988/76 mukainen kelpoisuus), riittdva johtamistaito
(koulutukseen sisaltynyt tai sen lisdksi hankittu johtamiskoulutus tai kaytannén kokemuksen kautta
hankittu johtamistaito) seka riittava tydkokemus. Riittdvaksi tytkokemukseksi katsotaan vahintaén
kolmen (3) vuoden tydkokemus lastensuojelun avo- tai sijaishuollosta. Myds lupaviranomaisen
hyvaksyma koulutus voidaan hyvéaksya kelpoisuuden tuottavaksi koulutukseksi.

Palveluntuottajan yllapitamassa henkilostoluettelossa tulee ilmeta se, miten hoito- ja
kasvatustehtavista vastaavan johtajan tydaika tosiasiallisesti muodostuu.

Muu hoito- ja kasvatushenkilokunta:

Lastensuojelulain 60 §:n mukaisesti lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten
tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen nahden riittava maara sosiaalihuollon ammattihenkildista
annetun lain 3 §:ssa tarkoitettuja sosiaalihuollon ammattihenkildita seka muuta henkildstoa.

Toiminnasta vastaavan henkilon liséksi asuinyksikktkohtaisesti henkilostomitoitukseen
laskettavasta hoito- ja kasvatustehtavissa olevasta henkilokunnasta vahintaan 50 %:lla tulee olla
sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan AMK-tutkinto tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto tai muu
lupaviranomaisen hyvaksyma soveltuva korkeakoulututkinto. Heista vahintadan kahdella (2) on
sosiaalialan AMK- tutkinto tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto (laillistettu ammattihenkil).
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Muulla hoito- ja kasvatustehtévissa olevalla henkilokunnalla on vahintaan sosiaali-, terveys- tai
kasvatusalan perustutkinto.

Mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtdvissa olevasta henkilokunnasta vahintaan
kahdella (2) on vahintaan kahden (2) vuoden tydkokemus lastensuojelun sijaishuollosta.

Kaikilla tyontekijoilla tulee olla vahintaan hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Jos luvanmyontéja on erityisista syista hyvaksynyt osaksi henkilostomitoitusta tydntekijan, jolla ei
ole sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan perustutkintoa vaan esim. ammattitutkinto tai
erityisammattitutkinto, voi tilaaja naissa tilanteissa kayttaa harkintaa, hyvaksytaanko tallainen
henkil6 osaksi tilaajan asettamaa vahimmaismitoitusta. Harkinnassa huomioidaan henkilén
tyokokemus kyseisessa toimintayksikdssa ja muun hoito- ja kasvatushenkilékunnan koulutus - ja
kokemusrakenne.

2.c Hoito- ja kasvatushenkilokunnan ty6ssé tukeminen

Palveluntuottaja on tietoinen Tydturvallisuuslain mukaisesta yleisestéa huolehtimisvelvoitteestaan ja
huomioi tydturvallisuuteen liittyvistd velvollisuuksistaan lain edellyttamalla tavalla
(Tyoturvallisuuslaki 2002/738 8 8). Palveluntuottaja huolehtii, ettd myos tyontekijat ovat tietoisia
omista velvollisuuksistaan ty6turvallisuuden yllapitamiseksi.

Palveluntuottaja huolehtii tydnantajana, etta hoito- ja kasvatushenkilékunnan tydhyvinvointia
seurataan ja tydhyvinvointia heikentavia riskitekijoita (esim. psyykkiset riskitekijat, tydyhteisdssa
olevat kuormitustekijat, vakivallan uhka ja haastavat asiakastilanteet, sijaistraumatisoituminen ja
myd6tatuntouupumuksen riskit, tydolosuhteisiin liittyvat riskit) ehkaistaan aktiivisilla toimilla. (Elina
Ostring, Tyéterveyslaitos; Nollatoleranssi vakivallan uhalle 18.1.2022).

Palveluntuottaja on laatinut kirjallisen suunnitelman vaativan tason laitoshoitoa tarjoavan
toimintayksikon henkilokunnan tydkyvyn yllapitdmisen ja henkilokunnan pysyvyyden turvaamisen
keinoista sekad epaasialliseen kayttaytymiseen puuttumisesta. Suunnitelma on tarvittaessa tilaajan
saatavilla.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd vaativan tason laitoshoitoa tarjoavassa toimintayksikdssa on
kirjallinen perehdytyssuunnitelma ja riittédvat ja ajantasaiset ohjeet uusien tyontekijéiden (mukaan
lukien sijaiset) perehdyttamiseen. Suunnitelma on tarvittaessa tilaajan saatavilla. Palveluntuottaja
huolehtii siitd, ettd henkiléstdon maaraan, osaamiseen ja perehdytykseen liittyvét puutteet eivat saa
johtaa lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden kayttamiseen. Rajoitustoimenpiteisiin
perehdyttamisesta huolehditaan asianmukaisesti, jotta lapseen kohdistuvat rajoitustoimenpiteet
toteutuvat turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja hoito- ja
kasvatushenkilokunta ymmartaa lain edellytykset rajoitustoimenpiteiden kayttamiselle ja siihen
littyvan paatdksentekovelvollisuuden. Rajoitustoimenpiteisiin liittyvaa osaamista paivitetaan
saanndllisesti.

Hoito- ja kasvatushenkilékunnalla tulee olla saanndllinen, vahintaan 8 kertaa vuodessa toteutuva
ulkopuolinen tydnohjaus ja mahdollisuus tarvittaessa yksilotyonohjaukseen.
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Palveluntuottaja laatii vuosittain paivitettdvan koulutussuunnitelman koskemaan vaativan tason
laitoshoitoa tarjoavan toimintayksikon hoito- ja kasvatushenkilokuntaa. Koulutussuunnitelmassa
huomioidaan tyon kannalta valttaméattémat laakehoito-, ensiapu-, hygieniapassi- ja
turvallisuuskoulutukset ja liséksi ajantasaista lainsaddannon tuntemusta ja ammatillista osaamista
taydentavat koulutukset. Suunnitelma on tarvittaessa tilaajan saatavilla.

3 VAATIVAN TASON LAITOSHOIDON TOIMINTAYKSIKON
ERITYISASIANTUNTEMUS

Vaativan tason laitoshoidon toimintayksikolla tulee olla asuinyksikkokohtaisesti
erityisasiantuntemusta yhdesséa seuraavista alueista (A, B, C, D ja E). Jos toimintayksikdssa on
useampi asuinyksikkd, niiden kaikkien ei tarvitse tarjota samaa erityisasiantuntemusta. Tarjotusta
erityisasiantuntemuksesta huolimatta asuinyksikén taytyy turvata sijoitetulle lapselle
tarpeenmukaiset muut palvelut. Eli esim. jos lapsi on sijoitettuna B-alueen mukaiseen vammaistyon
tuntemukseen erikoistuneeseen asuinyksikkdon, taytyy hanelle turvata tarpeenmukaisesti myos
riittdvat paihdehoidon ja psykiatrian palvelut.

Erityisasiantuntemuksen alueet:

3.a Lapsi-ja/ tai nuorisopsykiatrinen osaaminen

Asuinyksikoélla on valmiudet hoitaa vaikeita lasten psyykkisen hyvinvoinnin ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen ongelmia. Asuinyksikolla on valmiudet hoitaa sellaisia lapsia ja nuoria, jotka eivat
ole psykiatrisen sairaalahoidon tarpeessa, mutta tarvitsevat kuntoutuakseen psykiatrista
erityisasiantuntemusta. Palvelu sisaltdd myos lapsen lahiverkoston ohjausta, kun lasta
kuntoutetaan.

Asuinyksikolla tulee olla tiiviit konsultaatiomahdollisuudet ja yhteydet sijaintipaikkakunnan
terveydenhuoltoon, erityisesti lapsi- ja nuorisopsykiatriaan seka kokemusta psyykkisesti oireilevien
lasten hoidosta. Lapsi- ja nuorisopsykiatrian erikoislaakarin palvelut ovat saatavissa lasten
tarpeiden vaatimalla tavalla.

Asuinyksikon hoito- ja kasvatushenkilékunnassa tulee vahintaan yhdella (1) tyontekijalla olla
sairaanhoitaja AMK-tutkinto (tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto).

Asuinyksikdn hoito- ja kasvatushenkilokunnan tyoskentelyn tukena toimii riittdvassa maarin
erityistydntekijoitd, jotka osallistuvat yksil6llisesti kunkin lapsen kuntouttamiseen (esim. psykologi,
sosiaalitydntekija, l1adkari) ja ovat tarvittaessa kaytettavissa esim. EHO-lausuntojen tekemista
varten.

Koko hoito- ja kasvatustyota tekevalld henkilokunnalla on ajantasaiset tiedot erityisosaamiseen
tarvittavasta asiantuntemuksesta. Vaativan tason laitoshoitoon sijoitettujen lasten hoitaminen vaatii
pitkaaikaisen osaamisen kertymisté ja tutkimustietoon perustuvaa intensiivista kuntoutusta
(laitoksen hoito- ja kasvatustydssa sovelletaan nayttdéon perustuvia menetelmia tai tutkimustiedon
pohjalta rakennettuja tytskentelytapoja).
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Palveluntuottajan tulee huolehtia tarjottuun erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyvan ammatillisen
osaamisen kartuttamisesta ja yllapitamisesta koko hoito- ja kasvatushenkilokuntaa koskien.
Palveluntuottaja huolehtii, ettd hoito- ja kasvatushenkilokunta saa tarjottuun
erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyvdd ammatillista tdydennyskoulutusta riittavasti
perehdytysvaiheessa (osaamisen kartuttaminen). Erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyvan
osaamisen kartuttamisen jalkeen palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd hoito- ja kasvatushenkilokunta
saa myads riittavan ammatillisen taydennyskoulutuksen erityisasiantuntemuksen yllapitamiseksi ja
osaamisen jatkuvaksi kehittdmiseksi.

Koko hoito- ja kasvatustyota tekevalla henkilokunnalla on erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyva
taydennyskoulutussuunnitelma ja henkildstdéa koulutetaan vuosittain sen mukaisesti (vahintadan 24
h/ henkilé/vuosi). Taydennyskoulutussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja palveluntuottaja yllapitaa
tietoa toteutuneista tdydennyskoulutuksista ja se on tilaajan saatavilla.

Toimintayksikdn asuinyksikén hoito- ja kuntoutustyd on kirjallisesti kuvattu ja se on tilaajan
saatavilla. Kuvauksessa tulee ilmeta se, miten erityisasiantuntemusta toteutetaan lasten hoidossa ja
kasvatuksessa.

3.b Neuropsykiatrinen osaaminen / vammaistydn tuntemus

Asuinyksikoélla on valmiudet hoitaa lasten neuropsykiatrisia ja neuropsykologisia tai
vammaisuudesta aiheutuvia ongelmia, kuten esimerkiksi ADHD, Aspergerin oireyhtyma, Touretten
syndrooma, kognitiivisen toimintakyvyn vajausta tai muu vastaava sairaus tai vamma. Lapsella
saattaa olla kontakti-, kommunikointi-, oppimis-, toiminnanohjaus- ja kayttaytymisvaikeuksia.

Asuinyksikolla on valmiudet antaa ohjausta myds lapsen lahiverkostolle lapsen neuropsykiatrisen
oireilun kohtaamiseen arjessa.

Asuinyksikolla tulee olla tiiviit konsultaatiomahdollisuudet ja yhteydet sijaintipaikkakunnan lasten ja
nuorten neuropsykiatrisen oireilun erikoissairaanhoitoon sekd kokemusta neuropsykiatrisesti
oireilevien tai vammaisten lasten hoidosta.

Asuinyksikon hoito- ja kasvatushenkilékunnassa tulee vahintaan yhdella (1) tyontekijalla olla
suoritettuna neuropsykiatrinen valmentajakoulutus. Vuoden 2011 jalkeen kaydyn koulutuksen
laajuus tulee olla vahintaan 20 op. Sita aiempien vuosien aikana kaydyn koulutuksen kohdalla riittaa
15 op.

Asuinyksikdn hoito- ja kasvatushenkilokunnan tyéskentelyn tukena toimii erityistydntekijoita, jotka
osallistuvat yksiléllisesti kunkin lapsen kuntouttamiseen (esim. psykologi, sosiaalityontekija, laékari)
ja ovat tarvittaessa kaytettavissa esim. EHO-lausuntojen tekemista varten.

Koko hoito- ja kasvatustyota tekevalld henkilokunnalla on ajantasaiset tiedot erityisosaamiseen
tarvittavasta asiantuntemuksesta. Vaativan tason laitoshoitoon sijoitettujen lasten hoitaminen vaatii
pitkaaikaisen osaamisen kertymista ja tutkimustietoon perustuvaa intensiivista kuntoutusta
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(laitoksen hoito- ja kasvatustyéssa sovelletaan nayttdon perustuvia menetelmia tai tutkimustiedon
pohjalta rakennettuja tydskentelytapoja).

Palveluntuottajan tulee huolehtia tarjottuun erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyvan ammatillisen
osaamisen kartuttamisesta ja yllapitamisesta koko hoito- ja kasvatushenkilokuntaa koskien.
Palveluntuottaja huolehtii, ettd hoito- ja kasvatushenkilokunta saa tarjottuun
erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyvdd ammatillista tdydennyskoulutusta riittavasti
perehdytysvaiheessa (osaamisen kartuttaminen). Erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyvan
osaamisen kartuttamisen jalkeen palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd hoito- ja kasvatushenkilokunta
saa myads riittavan ammatillisen tdydennyskoulutuksen erityisasiantuntemuksen yllapitamiseksi ja
osaamisen jatkuvaksi kehittdmiseksi.

Koko hoito- ja kasvatustyota tekevalla henkilokunnalla on erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyva
taydennyskoulutussuunnitelma ja henkilostdéa koulutetaan vuosittain sen mukaisesti (vahintaan 24
h/ henkilé/vuosi). Taydennyskoulutussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja palveluntuottaja yllapitaa
tietoa toteutuneista tdydennyskoulutuksista ja se on tilaajan saatavilla.

Toimintayksikdn asuinyksikén hoito- ja kuntoutustyd on kirjallisesti kuvattu ja se on tilaajan
saatavilla. Kuvauksessa tulee ilmeté se, miten erityisasiantuntemusta toteutetaan lasten hoidossa ja
kasvatuksessa.

3.c Kaytéshairidisten lasten kuntoutus

Asuinyksikkd on suuntautunut erityisen vaikeasti kaytdshairidisten tai asosiaalisesti kayttaytyvien
lasten ja nuorten hoitoon. Asuinyksikdlla on valmiudet hoitaa vaikeasti kaytdshairioisia, ajelehtivia,
rikoksiin syyllistyneita ja myds aggressiivisia, ennakoimattoman tai suunnitelmallisen vékivaltaisesti
kayttaytyvia lapsia. Palvelu sisaltdd myos lapsen lahiverkoston ohjausta esimerkiksi
kayttaytymiseen liittyvien haasteiden kohtaamiseen arjessa.

Asuinyksikolla tulee olla tiiviit konsultaatiomahdollisuudet ja yhteydet sijoituspaikkakunnan
erikoissairaanhoitoon seka kokemusta vakavasti kaytéshairioilla oireilevien lasten hoidosta.

Asuinyksikdn hoito- ja kasvatushenkilokunnan tyéskentelyn tukena toimii erityistydntekijoita, jotka
osallistuvat yksiléllisesti kunkin lapsen kuntouttamiseen (esim. psykologi, sosiaalityontekija, laakari)
ja ovat tarvittaessa kaytettavissa esim. EHO-lausuntojen tekemista varten.

Koko hoito- ja kasvatustyota tekevalld henkilokunnalla on ajantasaiset tiedot erityisosaamiseen
tarvittavasta asiantuntemuksesta. Vaativan tason laitoshoitoon sijoitettujen lasten hoitaminen vaatii
pitkaaikaisen osaamisen kertymisté ja tutkimustietoon perustuvaa intensiivista kuntoutusta
(laitoksen hoito- ja kasvatustydssa sovelletaan nayttdéon perustuvia menetelmia tai tutkimustiedon
pohjalta rakennettuja tytskentelytapoja).
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Palveluntuottajan tulee huolehtia tarjottuun erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyvan ammatillisen
osaamisen kartuttamisesta ja yllapitamisesta koko hoito- ja kasvatushenkilokuntaa koskien.
Palveluntuottaja huolehtii, ettd hoito- ja kasvatushenkilokunta saa tarjottuun
erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyvdd ammatillista tdydennyskoulutusta riittavasti
perehdytysvaiheessa (osaamisen kartuttaminen). Erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyvan
osaamisen kartuttamisen jalkeen palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd hoito- ja kasvatushenkilokunta
saa myads riittavan ammatillisen taydennyskoulutuksen erityisasiantuntemuksen yllapitamiseksi ja
osaamisen jatkuvaksi kehittdmiseksi.

Koko hoito- ja kasvatustyota tekevalla henkilokunnalla on erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyva
taydennyskoulutussuunnitelma ja henkildstdéa koulutetaan vuosittain sen mukaisesti (vahintadan 24
h/ henkilé/vuosi). Taydennyskoulutussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja palveluntuottaja yllapitaa
tietoa toteutuneista tdydennyskoulutuksista ja se on tilaajan saatavilla.

Toimintayksikdn asuinyksikén hoito- ja kuntoutustyd on kirjallisesti kuvattu ja se on tilaajan
saatavilla. Kuvauksessa tulee ilmeta se, miten erityisasiantuntemusta toteutetaan lasten hoidossa ja
kasvatuksessa.

3.d Paihdeosaaminen

Asuinyksikkd on suuntautunut erityisasiantuntemukseltaan paihdetydhon ja siella on osaamista
seka valmiuksia hoitaa lapsia ja nuoria, joilla on paihteiden kayttoon liittyvid vakavia ongelmia ja
oireita ja jotka tarvitsevat kuntoutuakseen tiivista paihdehoidon tyéskentelya. Asuinyksikélla tulee
olla valmiudet toteuttaa pysayttavaa ja/tai kuntouttavaa paihdehoitoa. Asuinyksikolla on valmiudet
antaa ohjausta myos lapsen lahiverkostolle lapsen oireilun kohtaamiseen arjessa.

Asuinyksikolla tulee olla tiiviit konsultaatiomahdollisuudet ja yhteydet sijoituspaikkakunnan
terveydenhuollon ja paihdetydn palveluihin sekd kokemusta vakavasti paihteilla oireilevien lasten
hoidosta. Erikoislaékarin palvelut ovat saatavissa lasten tarpeiden vaatimalla tavalla.

Asuinyksikon hoito- ja kasvatushenkilékunnassa tulee vahintaan yhdella (1) tyontekijalla olla
sairaanhoitaja AMK-tutkinto (tai entinen vastaava opistoasteen tutkinto).

Asuinyksikdn hoito- ja kasvatushenkilokunnan tyéskentelyn tukena toimii erityistydntekijoita, jotka
osallistuvat yksiléllisesti kunkin lapsen kuntouttamiseen (esim. psykologi, sosiaalityontekija, laakari)
ja ovat tarvittaessa kaytettavissa esim. EHO-lausuntojen tekemista varten.

Koko hoito- ja kasvatustyota tekevalld henkilokunnalla on ajantasaiset tiedot erityisosaamiseen
tarvittavasta asiantuntemuksesta. Vaativan tason laitoshoitoon sijoitettujen lasten hoitaminen vaatii
pitkaaikaisen osaamisen kertymista ja tutkimustietoon perustuvaa intensiivista kuntoutusta
(laitoksen hoito- ja kasvatustydssa sovelletaan nayttéon perustuvia menetelmia tai tutkimustiedon
pohjalta rakennettuja tytskentelytapoja).
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Palveluntuottajan tulee huolehtia tarjottuun erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyvan ammatillisen
osaamisen kartuttamisesta ja yllapitamisesta koko hoito- ja kasvatushenkilokuntaa koskien.
Palveluntuottaja huolehtii, ettd hoito- ja kasvatushenkilokunta saa tarjottuun
erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyvdd ammatillista tdydennyskoulutusta riittavasti
perehdytysvaiheessa (osaamisen kartuttaminen). Erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyvan
osaamisen kartuttamisen jalkeen palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd hoito- ja kasvatushenkilokunta
saa myads riittavan ammatillisen taydennyskoulutuksen erityisasiantuntemuksen yllapitamiseksi ja
osaamisen jatkuvaksi kehittdmiseksi.

Koko hoito- ja kasvatustyota tekevalla henkilokunnalla on erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyva
taydennyskoulutussuunnitelma ja henkildstdéa koulutetaan vuosittain sen mukaisesti (vahintadan 24
h/ henkilé/vuosi). Taydennyskoulutussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja palveluntuottaja yllapitaa
tietoa toteutuneista tdydennyskoulutuksista ja se on tilaajan saatavilla.

Toimintayksikdn asuinyksikoélla tulee olla laadittuna kirjallinen paihdetyén suunnitelma, josta ilmenee
yksikdssa kaytettavat menetelmat ja tydkalut nuorten paihteettomyyden tukemiseksi ja
paihdekuntoutuksen ja/ tai vieroituksen toteuttamiseksi.

3.e Muu erityisasiantuntemus

Asuinyksikkd on suuntautunut erityisasiantuntemukseltaan johonkin muuhun alueeseen kuin ylla
mainittuihin, esimerkiksi kiireelliseen vastaanotto- ja arviointipalveluun. Asuinyksikélla on valmiudet
antaa ohjausta myos lapsen lahiverkostolle lapsen oireilun kohtaamiseen arjessa. Asuinyksikdssa
tydskentelee taman osa-alueen asiantuntevaa henkilokuntaa. Asuinyksikdlla on toimiva yhteistyo
sijaintikunnan terveydenhuollon palvelujarjestelman kanssa ja taman osa-alueen mukaiset
erikoislaakarin palvelut ovat tarpeenmukaisesti saatavissa.

Asuinyksikon hoito- ja kasvatushenkilékunnan tydskentelyn tukena toimii erityistyéntekijoita, jotka
osallistuvat yksiléllisesti kunkin lapsen kuntouttamiseen (esim. psykologi, sosiaalityontekijd, laakari)
ja ovat tarvittaessa kaytettavissa esim. EHO-lausuntojen tekemista varten.

Koko hoito- ja kasvatustyota tekevallad henkilokunnalla on ajantasaiset tiedot erityisosaamiseen
tarvittavasta asiantuntemuksesta. Vaativan tason laitoshoitoon sijoitettujen lasten hoitaminen vaatii
pitkdaikaisen osaamisen kertymista ja tutkimustietoon perustuvaa intensiivista kuntoutusta
(laitoksen hoito- ja kasvatustydssa sovelletaan nayttdéon perustuvia menetelmia tai tutkimustiedon
pohjalta rakennettuja tytskentelytapoja).

Palveluntuottajan tulee huolehtia tarjottuun erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyvan ammatillisen
osaamisen kartuttamisesta ja yllapitamisesta koko hoito- ja kasvatushenkilékuntaa koskien.
Palveluntuottaja huolehtii, ettd hoito- ja kasvatushenkilokunta saa tarjottuun
erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyvdd ammatillista tdydennyskoulutusta riittavasti
perehdytysvaiheessa (osaamisen kartuttaminen). Erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyvan
osaamisen kartuttamisen jalkeen palveluntuottaja huolehtii siitd, etta hoito- ja kasvatushenkilokunta
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saa myads riittavan ammatillisen tdydennyskoulutuksen erityisasiantuntemuksen yllapitamiseksi ja
osaamisen jatkuvaksi kehittdmiseksi.

Koko hoito- ja kasvatustyota tekevalla henkilokunnalla on erityisasiantuntemuksen alueeseen liittyva
taydennyskoulutussuunnitelma ja henkildstdéa koulutetaan vuosittain sen mukaisesti (vahintdan 24
h/ henkilé/vuosi). Taydennyskoulutussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja palveluntuottaja yllapitaa
tietoa toteutuneista tdydennyskoulutuksista ja se on tilaajan saatavilla.

Toimintayksikdn asuinyksikén hoito- ja kuntoutustyd on kirjallisesti kuvattu ja se on tilaajan
saatavilla. Kuvauksessa tulee ilmeta se, miten erityisasiantuntemusta toteutetaan lasten hoidossa ja
kasvatuksessa.

4 TOIMINTAYKSIKON SIJAINTI, TILAT JA TURVALLISUUS

4.a Sijainti

Vaativan tason laitoshoitoa tarjoavan toimintayksikén sijainnille ei ole asetettu tarkempia
etaisyysvaateita. Toimintayksikon tulee sijaita Suomessa.

4.b Tilat
Palvelu tuotetaan palveluntuottajan tiloissa.

Vaativan tason laitoshoitoa tarjoavan toimintayksikén tulee olla terveydellisilta ja muilta
olosuhteiltaan siella annettavalle hoidolle sopiva. Toimitilojen ja ympariston on oltava viihtyisat,
turvalliset (lapsen ikd huomioiden) ja asianmukaiset. Toimitilojen on suotava lapselle mahdollisuus
idnmukaiseen riittavaan yksityisyyteen ja jokaisella lapsella on oltava oma huone, jota saa sisustaa
toivomallaan tavalla ja sinne saa tuoda mukanaan itselleen tarkeita tavaroita. Lisaksi
toimintayksikossa tulee olla tarkoituksenmukaiset ja asuinyksikkdkohtaiset yhteiset tilat, kuten
keittio- ja ruokailutila, olohuone/oleskelutila, harrastetilat, peseytymistilat seka riittavasti wc-tiloja.

Palveluntuottaja ei voi siirtda lapsia tilapaisesti muihin palveluntuottajan asuinyksikéihin
palveluntuottajasta johtuvien syiden vuoksi (esim. loma-aika).

4.c Turvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii, ettd vaativan tason laitoshoitoa tarjoavassa toimintayksikdssa on osana
omavalvontaa huomioitu sijoitettujen lasten ja henkilékunnan turvallisuus niin sisaisten kuin
ulkoisten uhkienkin varalta. Palveluntuottaja huolehtii, etté vékivallan uhka huomioidaan osana
riskien arviointia (Ty6turvallisuuslaki 10 § ja 27 8). Palveluntuottajalla on turvallisuusriskien ja
uhkien varalta (esim. vakivaltatilanteet tai lahelta piti-tilanteet) laadittuina kirjalliset
turvallisuusohjeet, jotka ovat osa henkilékunnan perehdytysta.
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Palveluntuottaja huolehtii, ettd vaativan tason laitoshoitoa tarjoavassa toimintayksikéssa
huomioidaan kokonaisvaltaisesti niin sosiaalihuollon kuin palo-, pelastus- ja
terveydensuojeluviranomaistenkin vaatimukset koskien asiakasturvallisuutta.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd vaativan tason laitoshoitoa tarjoavassa toimintayksikéssa on laadittu
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys ja ndméa ovat tarvittaessa tilaajan saatavilla.

Vaativan tason laitoshoitoa tarjoavan toimintayksikon henkildkunta saa riittavan perehdytyksen
turvallisuuden yllapitamiseen (esim. haastavan asiakastilanteen kohtaaminen) ja hatatilanteissa
toimimiseen (esim. alkusammutus ja poistumisturvallisuus). Myds vaativan tason laitoshoitoa
tarjoavassa toimintayksiktssa asuvia lapsia ohjeistetaan saannollisesti siitd, miten heidan tulee
toimia hatatilanteissa.

Palveluntuottaja huolehtii siita, ettéa ladkehoidon toteuttaminen ja ladkkeiden sailytys on varmistettu
STM:n Turvallinen ladkehoito-oppaan 2021:6 mukaisesti. Vaativan tason laitoshoitoa tarjoavan
toimintayksikon asuinyksikolla on kirjallinen laékéarin allekirjoittama laakehoitosuunnitelma.
Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta jokaisella hoito- ja kasvatushenkilokunnan tyontekijalld, joka
osallistuu asuinyksikk®on sijoitettujen lasten l&adkehoitoon, tulee olla STM:n Turvallinen l&a&kehoito-
oppaan (2021:6) mukainen laékehoitoon liittyva osaaminen.

5 LAPSEN SIJOITUSPROSESSI VAATIVAN TASON LAITOSHOITOA
TARJOAVAAN TOIMINTAYKSIKKOON

Vaativan tason laitoshoitoa tarjoava asuinyksikk®d huolehtii omalta osaltaan siita, etté se saa
arviointinsa taustaksi riittavat etukateistiedot sijoitettavan lapsen sairauksista, perhetiedoista ja -
suhteista, traumataustasta, hoitokontaktien tarpeesta, mahdollisista tehdyistéa tutkimuksista ja
diagnooseista, ulospain ja sisddnpéin suuntautuvasta oirehdinnasta, sijoituksen perusteesta ja
koulunkayntiin liittyvista asioista. Asuinyksikko arvioi saamiensa etukateistietojen pohjalta
huolellisesti mahdollisuuksiaan vastata sijoitettavan lapsen tarpeisiin ja turvata lapsen edun ja
tavoitteiden mukainen sijaishuolto. Asuinyksikkd tarjoaa paikkaa vain lapselle, jonka tilanteeseen se
arvioi pystyvansa vastaamaan asuinyksikon osaamisella ja resursseilla. Asuinyksikké huomioi
harkinnassaan myos jo olemassa olevan lapsiryhman.

Pirkanmaan hyvinvointialueella Lastensuojelun Asiakasohjaus Luotsi-yksikon Laitospalvelut Luotsi-
tydryhma vastaa asiakasohjausprosessista, joka kaynnistyy lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan laatimalla sijoituspyynndlla. Sijoituspyynnéssa on kuvattu mm. lapsen tilanne,
tuen tarpeet ja odotukset sijaishuoltopaikkaa koskien. Sijoituspyynnon liitteeksi asioista vastaava
sosiaalitydntekija toimittaa tarvittavia liitteitd (esim. lausunnot tai arviot koululta, hoitotaholta,
tydskentelevalta taholta). Laitospalvelut Luotsi etsii saamiensa etukateistietojen perusteella lapselle
hanen tuen tarpeensa ja kokonaistilanteen huomioon ottaen sopivan sijaishuoltopaikkavaihtoehdon.
Asiakkaalle harkittava sijaishuoltopaikka saa sijoituspyynndn ja liitteet tutustuttavakseen oman
arviointinsa tueksi. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija huolehtii sijoitusprosessin
etenemisesté sen jalkeen, kun Laitospalvelut Luotsi on esittanyt mahdollista sopivaa
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sijaishuoltopaikkaa lapselle. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija valmistelee sijoituksen ja
valitsee sijaishuoltopaikan.

Toimintayksikolla on kirjallinen toimintaohje sijoitettavan lapsen tutustumis- ja muuttovaiheeseen.
Ohjetta sovelletaan tarvittaessa lapsi- ja tilannekohtaisesti lapsen etu huomioiden. Ohjeessa
tuodaan esille myos toimintayksikon kaytanteet uutta sijoitusta harkittaessa. Toimintaohje on
tarvittaessa tilaajan saatavilla.

Ennen sijoituksen alkamista sijoitettava lapsi ja hanen laheisensé voivat tutustua asuinyksikkoon.
Tutustumiskaynnill& huolehditaan, ettd lapsi saisi vastauksia askarruttaviin kysymyksiin esim.
koskien asuinyksikon arkea ja han tapaisi asuinyksikon tydntekijoita ja muita lapsia.

Asuinyksikkd huolehtii omalta osaltaan siitd, etté sijoitettava lapsi kokee itsensa sinne tervetulleeksi
ja muuton turvallisena ja ennakoitavana. Asuinyksikdssa huolehditaan, ettd omaohjaajilla on
mahdollisuus ottaa lapsi vastaan ja olla hanen tukenaan tulovaiheessa.

6 SIJOITETUN LAPSEN HOITO JA KASVATUS VAATIVAN TASON
LAITOSHOITOA TARJOAVASSA TOIMINTAYKSIKOSSA

6.a Lapsen hoitaminen ja hanen perustarpeistaan huolehtiminen

Vaativan tason laitoshoitoa tarjoava palveluntuottaja ja toimintayksikkd antaa sijoitetulle lapselle
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) 1 § mukaiset kasvu- ja
kehitysedellytykset kunnioittaen taman yksiléllisyytta, yksityisyytta ja osallisuutta. Palveluntuottaja
huolehtii siitd, ettd jokainen lapsi saa osakseen ymmartamysta, turvaa ja hellyytta.

Vaativan tason laitoshoitoa tarjoava toimintayksikko sitoutuu noudattamaan lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan lapselle laatimaa asiakassuunnitelmaa (Lastensuojelulaki 30 §).
Palvelua toteutettaessa on lisaksi selvitettéava lapsen toivomukset ja mielipide seka otettava ne
huomioon lapsen ian ja kehitystason edellyttamalla tavalla.

Toimintayksikké huolehtii lapsen perushoidosta ja hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesta
huolenpidosta ja valvonnasta. Toimintayksikko turvaa lapselle riittavan ja monipuolisen ravinnon ja
huolehtii lasten erityisruokavalioista ja saannoéllisista ruokailuajoista. Toimintayksikkd huolehtii, etta
lapsi saa riittavan levon. Toimintayksikkd sitoutuu edistaméaan lasten terveellisia elaméntapoja ja
huolehtimaan lasten fyysisesta ja psyykkisesta hyvinvoinnista.

Toimintayksikké huolehtii lapsen terveydenhoidosta, tukee lasta koulunkdynnissé, ohjaa lasta
harrastuksiin, antaa lapselle sosiaalisen vuorovaikutuksen ja ikdtasoisen vastuunottamisen taitoja ja
tukee elaméantaitojen opettelussa ja kasvamisessa kohti aikuisuutta. Toimintayksikdssa vahvistetaan
lapsen positiivista minakuvaa ja toimijuutta ja hénen tunnettaan siitd, ettd han tulee hyvaksytyksi
omana itsenaan. Lapsen kanssa muodostetaan luottamuksellinen suhde, hanta kannustetaan ja
tuetaan nakemaan toivoa oman tulevaisuutensa suhteen. Seksuaalivahemmistét ja sukupuolen
moninaisuus kohdataan toimintayksikdssé arvostavasti. Toimintayksikdssa toteutuu lapsen
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osallisuus, itsemaaraamisoikeus ja mahdollisuus ianmukaiseen itsendiseen paatoksentekoon.
Toimintayksikdssa huolehditaan, ettd lapsella on tieto hanen oikeuksistaan ja oikeusturvakeinoista.
Taustamateriaalina voidaan hyédyntaa esim. Lastensuojelun Keskusliiton verkkojulkaisua 3/2021
"Kaikkein tarkeimmat asiat, nuoren oikeus oikeuksiaan koskevaan tietoon sijaishuollossa” (Kaikkein
tarkeimmat asiat - Nuoren oikeus oikeuksiaan koskevaan tietoon sijaishuollossa (Iskl.fi)). Lasta
tuetaan yhteydenpidossa oman sosiaalitytntekijansa kanssa.

Toimintayksikdssa huolehditaan siita, etta lapselle haetaan hanelle kuuluvat taloudelliset etuudet ja
hanen tarvitsemansa palvelut. Toimintayksikkd huolehtii lapsen tarvitseman kuntoutuksen
jarjestdmisesta ja osallistuu tarpeen mukaan lapsen kuntoutukseen. Toimintayksikon tulee ilmoittaa
lapsen asioista vastaavalle sosiaalitytntekijalle, jos lapsi tarvitsee sairaalahoitoa. Kasvatus- ja
hoitotydssa huomioidaan lapsen kulttuurinen, kielellinen ja uskonnollinen tausta ja sita
kunnioitetaan.

Toimintayksikko huolehtii, ettd lapsella on asianmukaiset ja ikatasoiset varustukset, kuten vaatteet,
jalkineet, lelut ja harrastus- ja urheiluvélineet.

Vaativan tason laitoshoitoon sijoitetulla lapsella on oltava puhelimen lisaksi kaytettavissaan
asuinyksikktkohtaisesti vahintaan yksi tabletti tai tietokone, jolla lapsi voi olla yhteydessa
viranomaisiin ja muihin hanelle tarkeisiin palveluverkostoihin. Asuinyksikkdkohtaisesti tulee olla
toimiva internet-yhteys seka videoneuvottelumahdollisuus.

6.0 Omaohjaajatyo

Jokaisella lapsella on 1-2 nimettyd omaohjaajaa, jotka tarjoavat lapselle turvallisia ja pysyvia
aikuissuhteita, lampda ja kunnioittavaa kohtelua. Omaohjaajatyd on suunnitelmallista ja
saanndllistd. Lapsen omaohjaaja(t) pitavat asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla yhteytta lapsen
perheeseen ja muuhun lahiverkostoon kertoen lapsen kuulumisista, arjen sujumisesta,
koulunkaynnista jne. Omaohjaaja auttaa lasta ratkaisemaan ongelmatilanteita, tukee hanen
kuntoutumistaan ja identiteetin rakentumista ja tydstaa lapsen elamantarinaa yhdessa lapsen
kanssa. Lisaksi omaohjaaja(t) tekevat saanndllista ja suunnitelmallista yhteistyota
viranomaisverkoston kanssa.

6.c Perheen kanssa tehtava tyo

Lapsen ja hdanen perheensa valista vuorovaikutusta tuetaan saannélliselld ja suunnitelmallisella
tydskentelylld perheen kanssa, jonka tulee olla sekad asiakassuunnitelman etta sen pohjalta laaditun
hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden mukaista. Perheen kanssa tydskentelyyn nimetaéan
tyontekijat, jotka voivat olla esim. omaohjaajat tai perhetyontekija. Palveluntuottaja varmistaa, etta
hoito- ja kasvatushenkilokunnalla on riittdva osaaminen perheen kanssa tehtavaan tyéhdn. Lapsen
perhetta tavataan sijaishuollon aikana saanndéllisesti, tuetaan lapsen ja hanen laheistensa
saanndllista yhteydenpitoa (asiakassuunnitelman mukaisesti) ja huolehditaan yhteydenpidon
turvallisuudesta ja lapsen edun toteutumisesta. Lapsen lahiverkostoa otetaan mukaan hoitotydhon
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oman lapsensa asiantuntijoina, joilla on paras tieto- ja kokemuspohja elaméastéa lapsen kanssa.
Perheen jalleenyhdistamista suunniteltaessa ja toteuttaessa perheen kanssa tydskennellaan
asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla.

6.d Lapsen itsendistyminen tai siirtyminen pois vaativan tason laitoshoitoa
tarjoavasta toimintayksikostéa

Toimintayksikko huolehtii, ettd sieltd pois muuttaminen tuntuisi lapsesta mahdollisimman
turvalliselta ja ennakoitavalta. Toimintayksikko tukee lapsen suunnitelmallista siirtymisté seuraavaan
elamanvaiheeseen (esim. jalleenyhdistamistilanne, siirtyminen jalkihuoltoon itsenéistymisvaiheessa,
toiseen sijaishuoltopaikkaan siirtyminen). Kaikki lapselle sijoituksen aikana hankitut vaatteet,
apuvalineet, harrastusvalineet, henkilokohtaiset tarvikkeet jne. ovat lapsen omaisuutta ja ne
annetaan lapselle mukaan hanen siirtyessad muualle yksikdsta. Sijaishuoltopaikan muutostilanteissa
toimintayksikko sitoutuu hoitamaan sinne sijoitettua lasta siihen asti, kunnes lapsi siirtyy
toimintayksikdsta muualle, kuitenkin vahintddn sopimuksenmukaisen irtisanomisajan.
Toimintayksikko toimii turvallisesti ja lasta tukien silloinkin, kun kyse on &killisesta ja
suunnittelemattomasta sijaishuoltopaikan muutoksesta.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd vaativan tason laitoshoitoa tarjoavassa toimintayksikdssa on laadittu
nuoren itsenaistymistydskentelya koskeva kirjallinen suunnitelma. Suunnitelma on tarvittaessa
tilaajan saatavilla.

Toimintayksikdn tulee huolehtia siitd, etta itsenaistymistydskentely aloitetaan taysi-ikaisyytta
lahestyvan nuoren kanssa riittavan ajoissa. ltsenaistymistydskentelylla tarkoitetaan arjessa
selviytymisen taitojen opettelemista (pyykinpesu, ruuanlaitto, rahankaytté ym.), ensisijaisten
sosiaalietuuksien kartoittamista/hakemista ja tarvittavien terveydenhuollon hoitokontaktien
jatkumisesta huolehtimista. Lisaksi se pitaa sisallaan nuoren tukemista urasuunnittelussa,
koulutuksen tai tyopaikan hankkimisessa tai muun mielekkaan tekemisen jarjestymisessa.
Itsendistymistytskentelyn my6ta nuorella tulee olla sellaiset perustiedot ja taidot, jotka tukevat
nuoren siirtymista laitoshoidosta itsendaisempaa asumista kohti. Taitoja opetellaan myds niiden
nuorten kanssa, jotka muuttavat asuinyksikésta takaisin vanhempien tai muun laheisen luokse.
Jalkihuoltoa suunnitellaan yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa ja se on
kirjattuna asiakassuunnitelmaan.

6.e Maéaraaikainen tehostetun tuen palvelujakso

Lapsen voinnin niin vaatiessa, voidaan hanelle jarjestaa maardaikainen tehostetun tuen
palvelujakso. Palvelun tilaaja paattaa palvelujakson kayttéonotosta. Palvelujakson pituus on 1-3
kuukautta kerrallaan. Palvelujakson toteutus suunnitellaan lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan, sijaishuoltopaikan edustajan, lapsen ja hanen vanhempiensa seké tarvittaessa
muiden yhteistydtahojen kesken.
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Palveluntuottaja laatii kirjallisen suunnitelman, misté ilmenevéat palvelujakson tavoitteet, aikataulu ja
toimenpiteet niiden saavuttamiseksi ja toimittaa taman lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle. Palvelujakson paatyttya palveluntuottaja toimittaa sosiaalitydntekijalle kirjallisen
arvion siita, miten palvelujakson tavoitteet on saavutettu ja lisdksi pyydettdessa tilaajalle selvityksen
siitd, kuinka paljon tehostettua tukea kaytettiin/ vrk (tuntimaarat). Palvelujaksoon sisaltyy lapselle
laadittu oma viikko- ja paivaohjelma, jossa on huomioitu lapsen erityistarpeet. Koulunk&ynnin
erityisjarjestelyt turvataan tarpeen mukaan.

Tehostetun tuen palvelujakson toteuttamiseksi otetaan kayttéon yhden (1) tyontekijan lisresurssi
sille ajankohdalle vuorokaudesta, jolloin lapsi eniten hy6tyy tehostetun tuen palvelujaksosta. On
tarkedad, etta lapsen kanssa tytskentelevat hanelle entuudestaan tutut tyontekijat. Maaraaikaisen
tehostetun tuen palvelujakson kustannukset korvataan vain niilté vuorokausilta, kun lapsella on
tosiasiallisesti ollut tehostettua tukea. Maaraaikaisen tehostetun tuen palvelujakson kustannuksista
vastaa tilaaja. Tilaajan asettama hinta on enintdén 130 eur/vrk.

7 LAPSEN POISSAOLOT VAATIVAN TASON LAITOSHOITOA
TARJOAVASTA TOIMINTAYKSIKOSTA

7.a Kotijaksot

Kotiviikonloput ja muut poissaolojaksot toimintayksikosta lapsen perheen tai muun lahiverkoston
luokse suunnitellaan yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa osana lapsen
asiakassuunnitelmaa. Lapsella on oltava aina oikeus palata asuinyksikkd6nsa, jos esim. kotijakso ei
suju suunnitelmien mukaisesti.

7.b Luvattomat poissaolot (karkaamistilanteet)

Palveluntuottajalla on kirjallinen toimintasuunnitelma mahdollisten luvattomien poissaolojen varalta.
Toimintasuunnitelma on tarvittaessa tilaajan saatavilla.

Karkaamistilanteessa toimitaan Lastensuojelulain 69 a §:n mukaisesti ja varaudutaan huomioimaan
sopimuskauden aikana annettavat mahdolliset muut kansalliset ja paikalliset ohjeet.

Toimintayksikko ilmoittaa lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle (tai tilanteen niin vaatiessa
virka-ajan ulkopuolella sosiaalipaivystykseen), jos lapsi poistuu asuinyksikdstaan luvattomasti tai
jattéaé sinne palaamatta sovitun mukaisesti. Ensisijaisesti toimintayksikk® vastaa lapsen aktiivisesta
etsimisesta, kiinniottamisesta, hakemisesta takaisin asuinyksikkdon viivytyksetta ja aiheutuneista
kustannuksista.

Lapsen olinpaikan selvittya toimintayksikon ja lapsen sijaishuollosta vastuussa olevan viranomaisen
tulee yhteistytssa sopia lapsen kuljettamisesta takaisin asuinyksikkéon, ellei lapsi palaa laitokseen
vapaaehtoisesti. Lapsen kuljettamisessa on aina oltava mukana asuinyksikon hoito- ja
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kasvatushenkilokuntaan kuuluva tyéntekija tai lapsen asioista vastaava sosiaalitytntekija tai muu
toimivaltainen viranomainen.

8 DOKUMENTOINTI, RAPORTOINTI JA ASIAKIRJAHALLINTA

Toimintayksikon tulee tdydentéaa yhteistydssa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa
asiakassuunnitelmaa erillisella hoito- ja kasvatussuunnitelmalla (Lastensuojelulaki 30 a 8§), jota
tarkistetaan saanndllisesti ja aina lapsen tuen tarpeen muuttuessa.

Toimintayksikolla on kaytossa systemaattiset lasta koskevien tietojen kirjaamiskaytanndot.
Toimintayksikolla on kaytdssa lapsikohtainen kirjallinen paivittaisraportointi. Toimintayksikolla tulee
olla k&ytdssaan toimintaan soveltuva sdhkoinen asiakastietojarjestelma, johon tarvittavat kirjaukset
voidaan tehda luotettavasti. Toimintayksikkd mahdollistaa lapsen osallistumisen dokumentointiin ja
raportointiin.

Lapsen tilanteesta raportoidaan kuukausittain kirjallisesti lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijlle.

Lapsen asiakirjoja sailytetdan huolellisesti vahintd&n kahden lukon takana. Myds séhkoiset asiakirjat
tulee olla lukituksen takana ja lokitietojen osalta jdljitettéavid. Palveluntuottajan tulee antaa
asiakastiedot tilaajalle toiminnan paattyessa tilaajan ohjeiden mukaisesti, eika tietoja saa jattaa
palveluntuottajan omiin jarjestelmiin.

Toimintayksikdn s&anndét ja toimintakaytannot ovat esitetty kirjallisesti ja ne ovat asianosaisten ja
tilaajan saatavilla.

Toimintayksikdssa on kirjallinen ohjeistus rajoittamistoimenpiteista. Toimintayksikéssa tunnistetaan
kasvatuksen ja rajoitustoimenpiteiden vélinen ero, tunnetaan rajoitustoimenpiteiden kayton yleiset
edellytykset ja kunkin rajoitustoimenpiteen toteuttamisen edellytykset. Rajoitustoimenpiteita
toteutetaan vain tarvittaessa, lain mukaisesti ja ne kirjataan lain edellyttamalla tavalla ja kdydaan
lapsen kanssa lapi heti, kun se on mahdollista.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta kaikki toimintayksikon kirjalliset materiaalit paivitetaan vuosittain
ja aina tarvittaessa.

9 MUUTA

Palveluntuottaja sitoutuu liittymaan mydhemmin sovittavalla tavalla valtakunnalliseen Kanta-
asiakastietojarjestelmaan. Palveluntuottajalta edellytetddn sitoutumista Lasteri-tietopohjan
kayttamiseen, jos Lasteri-tietopohja otetaan kayttéon Pirkanmaan hyvinvointialueella.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd asuinyksikdssa otetaan huomioon sijaishuollon laatukriteerit
(Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2019:8, Sijaishuollon laatusuositus, s. 62—73).
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Liite 2: Hoitovuorokausihinnan sisalté Hoitovuorokausihintaan
sisaltyvat kaikki lapsen hoitoon, kasvatukseen ja yllapitoon kuuluvat
menot, palvelut ja hankinnat.

Alla on lueteltu tavanomaisimpia hoitovuorokausihintaan sisaltyvia menoja.

9.a LAPSEN HOITO JA KASVATUS

Perustuu asiakassuunnitelmaan seka yksildlliseen ja tavoitteelliseen hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan.

* Lapsen hoiva, huolenpito ja valvonta lapsen yksil6lliset tarpeet huomioiden
* Turvallisuuden takaaminen
» Lapsen tilapaisesta koulunkaynnista sijaishuoltopaikassa aiheutuvat menot

9.o LAPSEN PERUSTARPEET JA -TARVIKKEET

Lapsen tarpeet huomioidaan yksilollisesti mm. ravinnon, hygienian, levon ja vaatetuksen suhteen.

* Riittdva, monipuolinen ruokailu
« Kayttovara (lastensuojeluin 55 8:n ja elatustukilain 9 §:n mukaisesti)
* Hygieniatarvikkeet

* Vaatetus, myos tarvittaessa erityistilanteiden vaatetus (esim. hautajaisvaatteet) ja
kulttuuritaustaan liittyva vaatetus

» Parturilkampaaja
» Harrastuksiin liittyvat kustannukset

+ Koulunkayntia taydentavat vapaaehtoiset retket, vierailut, tapahtumat, leirikoulut ja muut
vastaavat toiminnat

* Koulukuvat

» Toisen asteen opintoihin liittyvat koulun maarittdmat oppimateriaalit ja -valineet (sisaltaa
tarvittaessa myods kannettavan tietokoneen), jos opiskelija ei ole oikeutettu maksuttomaan
toisen asteen opetukseen

« Alypuhelin ja kohtuulliset puhelimen kayttékustannukset (sis. internet-yhteyden)

* Henkildkortin ja passin hankkimisesta aiheutuvat kulut

9.c LAPSEN TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Lapsen fyysisesta ja psyykkisesta terveydesta huolehditaan asianmukaisesti.
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* Terveyden- ja sairauksien hoito, ladkkeet ja asiakasmaksut

+ Perushammashoito

+ Naontarkastus ja silmélasien ja/tai piilolinssien hankinta

» Paihde- ja huumetestaus

» Terapioiden arviointi- ja tutustumiskaynnit ja terapioiden omavastuuosuudet
+ Kaikki lapsen tarvitsemat rokotukset

9.d YHTEISTYO LAPSEN PERHEEN JA VERKOSTON KANSSA
» Tyodskentely lapsen tutustuttamiseksi ja integroimiseksi sijaishuoltopaikkaan
* Perheen kanssa tehtava tyo (kts. palvelukuvaus)

» Vanhempien tai lahiverkoston luona olon aikana toimeentulotuen laajan perusosan
mukainen luonapitokorvaus

» Sovituista vierailuista aiheutuvat kustannukset julkisilla kulkuvalineilla tai korvaus oman
auton kaytosta Kelan voimassa olevan kilometrikorvauksen mukaisesti (Matkakorvausten
madra ja omavastuu - kela.fi) Suomessa asuvien vanhempien/muun lapsen lahiverkoston
osalta asiakassuunnitelman mukaisesti

* Yhteistyd verkoston kanssa koko sijoituksen ajan

9.e LAPSEN KULJETUKSEEN LIITTYVAT MENOT JA YHTEYDENPITOKULUT
ASIAKASSUUNNITELMAN MUKAAN

» Lapsen hakeminen sijaishuoltopaikkaan sijoituksen alussa, kun kyseessa on ensimmainen
pitkdaikainen sijaishuoltopaikka. Sijaishuoltopaikan muutostilanteissa neuvotellaan erikseen

» Lapsen kuljetukset huoltajan/ lahiverkostoon kuuluvan luo ja takaisin tai tarvittavat matkaliput
* Kuljetukset harrastuksiin

+ Terveyden- ja sairauksien hoitoon liittyvat kuljetukset

+ Terapiakuljetukset/ terapiakaynteihin liittyvien taksimatkojen omavastuuosuudet

» Lapsen kuljetukset neuvotteluihin ja Suomessa asuvien vanhempien/ muun lahiverkoston
kohtuullisten matkakulujen korvaaminen neuvotteluihin osallistumiseksi

» Luvattoman poistumisen jalkeinen lapsen aktiivinen etsiminen ja viivytykseton haku
sijaishuoltopaikkaan lapsen olinpaikasta

9.f MUUT LAPSEN HOITOON JA KASVATUKSEEN LITTYVAT MENOT
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TIETOSUOJALIITE HANKINTOIHIN

Tama Tietosuojaliite sisaltédd seuraavat osat:

e OSA I: Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

e OSA II: Kuvaus henkilotietojen kasittelytoimista

1.2

1.3

1.4

15

OSA | Henkilotietojen kasittelyn ehdot

TARKOITUS JA SOVELTAMINEN

Tassa liitteessa Tilaajalla tarkoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialuetta ja Palveluntuottajalla
Pirkanmaan hyvinvointialueen sopimuskumppania. Sopimuksessa, johon tama
Tietosuojaliite siséltyy (jaljempéna "Sopimus"), sopimuskumppanista on voitu kayttad myos
termia Toimittaja. Tilaajasta ja Palveluntuottajasta kaytetadn erikseen viitattuna termia
"Osapuoli” ja yhdessa "Osapuolet”.

Tassa sopimusliitteessa ("Tietosuojaliite”) maaritelladn Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti
ne henkildtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Palve-
luntuottaja Tilaajan toimeksiannosta kasittelee henkildtietoja Tilaajan puolesta. Tassa Tieto-
suojaliitteessa kuvatuista Palveluntuottajalta edellytettavista toimenpiteista ja taman velvolli-
suuksista ei suoriteta Tilaajan toimesta erillistd korvausta, ellei tdsta ole nimenomaisesti erik-
seen sovittu Osapuolten valilla.

Osapuolet ovat tehneet taman Tietosuojaliitteen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, jaliempana "Tietosuoja-asetus”) ja tietosuo-
jaan liittyvdn muun kansallisen ja EU-tasoisen lainsdadannon (jaliempana yhdessa "Tietosuo-
jalainsaadantd”) vaatimuksiin perustuen henkilbtietojen kasittelya koskevien vastuiden ja vel-
vollisuuksien maarittamiseksi.

Henkildtietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seké henkildtietojen tyypit ja rekisterdity-
jen ryhmat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naissa eh-
doissa kohdassa (OSA Il) Kasittelytoimien kuvaus. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
Tietosuojaliitteessa ja sen nojalla annetussa ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja
vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

Jos OSA Il mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja laatii
tai taydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Palveluntuottajan kanssa.
Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle havaitsemistaan puutteista kasittelytoi-
mien kuvauksessa.
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

2.2

2.3

Tama Tietosuojaliite koskee ainoastaan sellaista henkilotietojen kasittelyd, jonka osalta Tilaaja
on Tietosuoja-asetuksen tarkoittama rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja henkilttietojen kasit-
telija.

Osapuolten valisen mahdollisen tietosuojaa koskevan sopimusehdon, yleisen tietosuojasopi-
muksen tai muun henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan sopimuksen ja tdméan Tie-
tosuojaliitteen ristiriitatilanteessa, sovelletaan ensisijaisesti timan Tietosuojaliitteen maarayk-
sia huolimatta mahdollisesta sopimuksessa maaratysta soveltamisjarjestyksesta. Taman Tie-
tosuojaliitteen maarayksistd voidaan poiketa vain Sopimuksen nimenomaisella kirjauksella,
jossa todetaan poikettavan Tietosuojaliitteesta.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan Tietosuojalainsdadantod seka kasittele-
maan henkildtietoja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti.

Osapuolten toimialasta seuraa, ettad erdilta osin Tietosuojasopimuksen kohteena olevaan hen-
kilotietojen kasittelyyn tulee sovellettavaksi myds henkildéston henkildtietoja, potilastietoja, so-
siaalihuollon asiakastietoja tai pelastustoimen tietoja koskevat kasittelyvaatimukset. Osapuo-
let sitoutuvat edella mainittuja tietoja kasitellessaan noudattamaan niihin liittyvaa voimassa
olevaa séantelya ja soveltuvia viranomaisohijeita.

Osapuolet sitoutuvat saattamaan henkil6tietojen kasittelyn ja tietosuojan myds mahdollisen
muun taman Tietosuojaliitteen voimaantulon jalkeen voimaan tulevan henkilétietojen kasitte-
lya koskevan lainsdadannén mukaiselle vaatimustasolle.

PALVELUNTUOTTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna Sopimuksen perusteella
kasittelemiaan henkildtietoja muutoin kuin Sopimuksen tayttamisen mukaisessa
tarkoituksessa ja laajuudessa.

Tilaajalla on oikeus antaa Palveluntuottajalle henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa ohjeistusta.
Palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja ainoastaan taman Tietosuojaliitteen ja Tilaajan anta-
mien ohjeiden mukaisesti, ellei Tietosuojalainsaadanto toisin maaraa. Tilaaja voi halutessaan
muuttaa tai taydentaa Palveluntuottajalle antamiaan ohjeita, jos Tietosuojalainsaadanto ja/tai
muu sovellettava lainsdadanto sita edellyttda tai jos muuttaminen tai tiydentaminen on perus-
teltua Tilaajan muuttuneiden aihetta koskevien kaytantojen, toimintamallien tai teknisten pro-
sessien vuoksi. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu Sopimuksen mukaisiin velvoitteisiin liittyvia
muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan Sopimuksen mukaisessa muu-
toshallintamenettelyssa.

Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat ohjeet
ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epailee niitd lainvastaisiksi.
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2.10

Tilaaja vastaa Palveluntuottajalle Sopimuksen voimaantulon jalkeen annetun ohjeistuksen
noudattamisesta aiheutuneista kustannuksista silté osin, kun noudattamisesta aiheutuu tavan-
omaista merkittivampaa vaivaa tai kustannuksia, ja Tilaajan antama ohjeistus ei perustu lain-
s&adannon tulkinnan tai viranomaisen antaman ohjeistuksen muutokseen, uuteen sdantelyyn
tai ohjeistukseen. Muutoin Palveluntuottaja vastaa Tilaajan antamien ohjeiden noudattami-
sesta aiheutuvista kustannuksista.

Palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan, etté kaikki henkiltt, joilla on oikeus Palveluntuottajan
tuottamien palveluiden tai muiden Sopimuksessa sovittujen velvoitteiden toteuttamiseksi ka-
sitella Tilaajan henkilotietoja, kasittelevat niitd ainoastaan Tilaajan antamien ohjeiden ja sovel-
lettavan lainsd&ddannon mukaisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan vahintaan alan vakiintuneiden kaytantdjen mukaiset ja
objektiivisesti katsoen asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilGtietojen
kasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi. Siltd osin kuin kysymys on Palveluntuottajan maa-
rittmasta kaytannostd, on Palveluntuottajalla velvollisuus osoittaa toimenpiteiden asianmu-
kaisuus ja riittavyys.

Mikali Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan henkildtietoja Sopimuksen toteuttamiseksi sahko-
postissa, pilvipalveluratkaisuissa taikka muilla tavoin Palveluntuottajan sisaverkon ulkopuo-
lelta, tulee Palveluntuottajan kayttda monimenetelmaista todentamista (MFA) tiedon suojaa-
miseksi.

Palveluntuottaja saattaa Tilaajan pyynndsta Tilaajan saataville ilman erillistd korvausta kaikki
tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee rekisterinpitijalle ja Palveluntuottajalle sdadettyjen velvollisuuk-
sien noudattamisen osoittamista varten ja osallistuu pyydettaessa erikseen sovittavalla tavalla
Tilaajan vastuulla olevien vaikutustenarvioinnin laatimiseen ja yllapitamiseen, mahdollisen
Tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen seka mahdollisen tieto-
suojaa koskevan sertifioinnin hankkimiseen. Mikali avustamiseen liittyy tavanomaista merkit-
tavampaa vaivaa tai kustannuksia, on Palveluntuottajalla oikeus laskuttaa vahaistd suurem-
mat kustannukset. Palveluntuottaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdolli-
sesti aiheutuvista lisdkuluista seké néaiden perusteista.

Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnoista, jotka koske-
vat Tietosuoja-asetuksen ja muun voimassa olevan henkiltietojen kasittelyd koskevan lain-
saadanndn mukaisen rekisteroidyn oikeuksien kayttamista ja avustaa Tilaajaa asianmukaisilla
teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilld, jotta Tilaaja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa
vastata naihin rekisteroityjen oikeuksia koskeviin pyyntéihin.

Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa ilman erillista korvausta rekisterdityjen oikeuksia koskevien
pyyntdjen toteuttamisessa siltd osin, kun henkil6tietojen kasittely on osa Palveluntuottajan
keskeisia sopimusvelvoitteita, eika avustamiseen liity tavanomaista merkittavampaa vaivaa tai
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4.2

kustannuksia edellyttéen, etté Palveluntuottaja on asiallisesti jarjestanyt rekisterodityjen oikeuk-
siin liittyvat toimintatavat ja teknologiat. Palveluntuottaja on velvollinen ennakolta ilmoittamaan
Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisdkuluista seké& naiden perusteista.

TARKASTUSOIKEUS

Tilaajalla on halutessaan oikeus varmistaa, etta Palveluntuottaja ja sen tarjoamat palvelut tayt-
tavat Tietosuojalainsdadanndssa ja muussa mahdollisesti sovellettavassa lainsdadannéssa
asetetut seka Tilaajan ohjeissaan asettamat vaatimukset, ja etta Palveluntuottaja on toteutta-
nut asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilttietojen kasittelyn turvallisuu-
den takaamiseksi. Palveluntuottaja antaa naistd aiheista pyydettédessa tietoja ilman erillista
kustannusta, jotta Tilaaja voi varmistua kasittelytoimien asianmukaisuudesta ja turvallisuu-
desta.

Tilaajalla tai sen nimeamalla riippumattomalla kolmannella osapuolella, joka ei voi olla Palve-
luntuottajan kilpailija, on oikeus auditoida Palveluntuottajan tai sen alihankkijoiden valisen so-
pimuksen alainen toiminta tai Tietosuojaliitteen tai - lainsaadannén noudattamiseen liittyvéat
kaytannot.

Tarkastus toteutetaan lahtokohtaisesti 30 vuorokauden varoitusaikaa noudattaen. Mikali Ti-
laaja voi osoittaa erityisen perusteen tarkastuksen toteuttamiselle, kuten kohtuulliset syyt
epdilla Tietosuojalainsdadannon tai sopimuksen rikkomista tai tietoturvaloukkausta, on Tilaa-
jalla oikeus kaynnistaa tarkastusmenettely 7 vuorokauden ilmoitusaikaa noudattaen sen li-
saksi, mita tassa Tietosuojaliitteessa todetaan muusta avustamisesta. lIman erityista perus-
tetta tehtavia tarkastuksia voidaan suorittaa enintaan yksi vuodessa.

Kumpikin Osapuoli vastaa tarkastuksesta itselleen aiheutuneista kustannuksista. Mikali tar-
kastuksessa havaitaan merkittavia puutteita, Palveluntuottaja vastaa kuitenkin tarkastuksesta
Palveluntuottajalle ja Tilaajalle aiheutuneista kustannuksista seka Tilaajan nimeaman kolman-
nen osapuolen palkkiosta ja kuluista. Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan Tilaajaa ja Tilaa-
jan nimeamaa kolmatta osapuolta tarkastuksen suorittamisessa.

SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Kaikki henkildtieto (muun muassa henkildston henkilétiedot, potilastiedot, sosiaalihuollon asia-
kastiedot tai pelastustoimen tiedot) on luottamuksellista, mukaan lukien tieto siitd, etta henkild
on Tilaajan asiakas.

Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan lupaa luovuttaa salassa pidettavia tietoja, henkilostén
henkil6tietoja, potilastietoja, sosiaalihuollon asiakastietoja, pelastustoimen tietoja tai muita
luottamuksellisia tietoja kolmansille. Salassapitovelvollisuus on voimassa riippumatta Sopi-
muksen ja timan Tietosuojaliitteen voimassaolosta.
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Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkiltt seka alihankkijat,
joilla on oikeus kasitella Tilaajan henkilttietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan Sopimuksessa
sovittuja salassapitoehtoja tai heitéa koskee lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

Palveluntuottaja varmistaa, etté jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy Ti-
laajan henkilttietoihin, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasit-
telee henkilttietoja ainoastaan Sopimuksen, taman Tietosuojaliitteen ja Tilaajan antamien oh-
jeiden mukaisesti.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pidetd viranomaisten velvoittavan maarayksen
vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle. Naista tietojen luo-
vuttamisista Palveluntuottajan tulee valittémasti ilmoittaa kirjallisesti Tilaajalle seké kertoa ke-
nelle ja mité tietoja on luovutettu.

TIETOJEN LUOVUTTAMINEN EU/ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLE

Palveluntuottaja ei saa tuottaa tai siirtdd palveluita Euroopan unionin (EU) tai Euroopan ta-
lousalueen (ETA) ulkopuolelle ilman Tilaajan etukateen antamaa nimenomaista ja yksilditya
kirjallista suostumusta (EU/ETA suostumusliite).

Mitd Sopimuksessa ja tassa Tietosuojaliitteessa sovitaan henkilttietojen kasittelysta, koskee
myo6s paasyn mahdollistamista Tilaajan henkildtietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhtey-
den valityksella.

Jos Sopimuksessa on sovittu kasittelyn tai palvelinten sijainnista edella mainittua tiukemmin,
kuten etté palvelimet sijaitsevat Suomessa, sovelletaan Sopimusta.

Mikali Palveluntuottaja kasittelee henkilttietoja muissa kuin EU-komission listaamissa luotet-
tavissa maissa, Palveluntuottaja sitoutuu solmimaan ennen henkildtietojen kasittelyn aloitta-
mista Tilaajan kanssa erillisen EU-mallilausekkeiden mukaisen sopimuksen henkilttietojen
kasittelysta. Mikali EU-mallilausekkeiden mukaista sopimusta ei myéhemmin pidettaisi riitta-
vana osoituksena tietosuojaa koskevan lainsaadannon velvoitteiden tayttdmisesta, Palvelun-
tuottaja sitoutuu yhdesséa Tilaajan kanssa viipymétta saattamaan henkil6tietojen kasittelyn
lainmukaiseksi muulla tavoin.

Palveluntuottaja sitoutuu viipymatta saattamaan siirron Tietosuojalainsdddannon mukaiseksi,
tarjoten kuitenkin Tilaajalle mahdollisuuden vastustaa Palveluntuottajan valitsemaa siirtome-
kanismia, taikka siirtdmaan henkilotietojen kasittelyn EU/ETA-alueelle tai luotettavaan maa-
han ilman aiheetonta viivytystd, jos kasittelymaa poistetaan luotettavien maiden listalta.

Palveluntuottaja sitoutuu siirtamaan ilman aiheetonta viivytysta henkilGtietojen kasittelyn
EU/ETA-alueelle tai luotettavaan maahan, jos kasittelymaa poistetaan luotettavien maiden lis-
talta.
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Palveluntuottaja takaa saman tietoturvan ja tietosuojan tason riippumatta henkilGtietojen ka-
sittelymaasta.

Mikali lainsdadannon tulkinnan tai viranomaisen antaman ohjeistuksen muutoksella taikka uu-
della saantelylla tai ohjeistuksella muutetaan tai tdsmennetaan henkilGtietojen siirtoon
EU/ETA-alueen ulkopuolelle liittyvia periaatteita tai kaytantdja, Tilaajalla on oikeus antaa Pal-
veluntuottajalle néita koskevia ohjeita taikka muuttaa EU/ETA suostumusliitetta.

TIETOTURVALOUKKAUKSET

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan sellaista tietoturvaan kohdistuvaa loukkausta, jonka seu-
rauksena on siirrettyjen, tallennettujen tai muuten Sopimuksen nojalla késiteltyjen henkilttie-
tojen vahingossa tapahtuva tai lainvastainen tuhoaminen, havidminen, muuttaminen, luvaton
luovuttaminen taikka paasy tietoihin.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilétietojen tieto-
turvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin viimeistaan 72 tunnin kuluessa siita,
kun Palveluntuottaja on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta. Mikali Palveluntuottajalla on
epdilys loukkauksen syntymisesta, tulee Palveluntuottajan ilman aiheetonta viivytysta kommu-
nikoida Tilaajalle kappaleen 6.4 mukaiset tiedot, jotta Tilaaja voi ennakoivasti varautua rekis-
terinpitajan velvollisuuksiinsa.

Liséksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle ilman aiheetonta viivytysta muista pal-
velun hairié- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen yksityisyyden suo-
jaan, asemaan tai oikeuksiin.

Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintdén seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta
tai tata koskevasta epailysta:

0] tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten re-
kisterdityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkildtietotyyppien ryhmat ja
arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

(i) tietosuojavastaavan tai muun sellaisen vastuuhenkiléon nimi ja yhteystiedot,
jolta voi saada asiassa lisatietoja;

(iii) Palveluntuottajan ndkemys tietoturvaloukkauksen todennakdisistd seurauk-
sista; ja
(iv) kuvaus toimenpiteistd, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteutta-

nut tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten
haittavaikutusten lieventamiseksi.
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Tiedot tulee antaa valittomasti, kun ne ovat saatavilla. Téllainen tieto voi olla saatavilla osissa,
jolloin osat tulee antaa sita mukaa kun ne ovat saatavilla. Henkildtietojen tietoturvaloukkauk-
sen havaittuaan Palveluntuottajan tulee ryhtya viipymatta toimenpiteisiin tietoturvaloukkauk-
sen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi sek& vastaavan tietotur-
valoukkauksen ehkaisemiseksi tulevaisuudessa.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN PAATTYMINEN

Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemi-
aan henkildtietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja sitoutuu viivytyksetta Tilaajan an-
taman ohjeistuksen mukaisesti joko palauttamaan tai poistamaan Tilaajan lukuun kasittele-
mansa henkildtiedot. Henkilotiedot tulee toimittaa Tilaajan edellyttdmassa muodossa seka
poistaa mahdollisesti olemassa olevat jaljennokset tietoturvallisella tavalla. Mikali unionin oi-
keudessa tai jasenvaltion lainsdadanndssa vaaditaan sailyttdmaan henkildtiedot, velvolli-
suutta tietojen poistamiseen ei ole. Palveluntuottajan tulee Tilaajan pyynnista esittaa poista-
misesta kohtuullinen selvitys. Tilaaja voi antaa talta osin tarkempia ohjeita Palveluntuottajalle.
Tilaajan pyynnoésta Palveluntuottaja voi arkistoida henkildtietoja Tilaajan maarittdméan ajan en-
nen niiden palautusta tai poistamista. Talldin Osapuolet sopivat erikseen arkistoinnista aiheu-
tuvien kulujen korvaamisesta. Selvyyden vuoksi todetaan, etta tata tietosuojaliitettéa sovelle-
taan myos henkildtietojen kasittelyyn arkistointitarkoituksessa.

VASTUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYSSA

Sopimuksessa, johon henkilttietojen kasittely perustuu, mahdollisesti olevaa vastuunrajoitus-
lauseketta ei sovelleta taman Tietosuojaliitteen tai sen mukaisten velvoitteiden rikkomiseen.

Osapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen Osapuolen Tietosuojaliitteeseen pe-
rustuvasta sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valitttmasta vahingosta. Naiden ehtojen mu-
kaiset vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat koske tapausta, jossa Osapuoli on ai-
heuttanut vahingon tahallisesti tai térkealla huolimattomuudella. Palveluntuottajan enimmais-
vastuu vahinkotapahtumaa kohden on suurin seuraavista: viisi (5) kertaa kahdentoista (12)
kuukauden Sopimuksen perusteella suoritettavien toistuvaismaksujen laskennallinen maara
tai 100 000 euroa.

Osapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdadanndssa olevan vastaa-
van maarayksen mukaan. Jos Osapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuoja-
lainsdddannon rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, Osapuolella on oikeus sovittu-
jen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta
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Osapuolelta thman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta kor-
vauksesta.

Osapuolet on vahingon havaittuaan velvollinen ryhtymaan asianmukaisiin toimenpiteisiin va-
hingon rajoittamiseksi.

SOPIMUSEHTOJEN VOIMASSAOLO

Salassapitoa ja Palveluntuottajan vastuuta koskevat sopimusehdot sekd muut sellaiset sopi-
musmaaraykset, joiden on katsottava tarkoitetun jaamaan voimaan Sopimuksen paattymisen
jalkeenkin pysyvat voimassa Sopimuksen paattymisesta huolimatta.

MUUT EHDOT

Osapuolet ymmartavat, ettd Sopimusta tehtédessa tietosuojaa koskeva lainsaadanté on muu-
tostilassa. Jos kyseiseen lainsaadantdon tai sitd tai sen tulkintaa koskeviin suosituksiin, oh-
jeistuksiin tai maarayksiin tulee muutoksia, jotka vaikuttavat tdssa sopimuksessa maariteltyi-
hin Osapuolten asemaan tai velvollisuuksiin, téta Tietosuojaliitetta voidaan niilté osin tarkistaa.

Jos jokin taman Tietosuojaliitteen ehto olisi Tietosuojalainsaadannon tai sen perusteella teh-
tyjen tulkintojen mukaan arvioituna puutteellinen, patematén tai mitatén, Osapuolet sitoutuvat
neuvottelemaan asiasta ja muuttamaan tai tdydentamaan Tietosuojaliitetta tarpeellisella ta-
valla.

Palveluntuottajan ilmoitukset Tilaajalle koskien tietoturvaloukkauksia tulee toimittaa tietosuo-
javastaavalle osoitteeseen tietosuojavastaava@pirha.fi ja tietoturvavastaavalle osoitteeseen
tietoturvavastaava@pirha.fi. Kaikki muut henkilétietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat il-
moitukset ja pyynnoét, kuten rekisterodityjen oikeuksia koskevat pyynnot, yhteydenotot Pirkan-
maan hyvinvointialueen suostumuksen saamiseksi henkilttietojen siirtoon EU- ja ETA-alueen
ulkopuolelle seka muutokset alihankkijoissa tai yhteyshenkildissa tulee toimittaa osoitteeseen
kirfaamo@pirha.fi. Palveluntuottajan tulee yksildida yhteydenotossa mitd Sopimusta yhtey-
denotto koskee.
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OSA 1I: KUVAUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYTOIMISTA

1 PALVELUNTUOTTAJAN YHTEYSHENKILO TIETOSUOJAA KOSKEVISSA ASIOISSA

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

2 DOKUMENTIN TARKOITUS

Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan kanssa Sopimuksen, joka koskee sellaista palvelua, jossa
Palveluntuottaja toimii Tilaajan yllapitamaan henkildrekisteriin kuuluvien henkilétietojen kasittelijana.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita Palveluntuottaja henkilotietojen kasittelijana
toteuttaa seka henkilttietojen tyypit seka kasiteltavat henkilotiedot. HenkilGtietojen kasittelyssa on
noudatettava Palveluntuottajan ja Tilaajan vélista Sopimusta, Tietosuojaliitettd seka Tilaajan ohjeita.

3 HENKILOTIETOJEN TYYPIT JA REKISTEROITYJEN RYHMAT

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta Sopimuksessa sovitun
palvelun tuottamiseksi seuraavia Tilaajan henkilérekisteriin kuuluvia henkilétietoja:

e Ohje: Palveluntuottaja kirjoittaa tahan, mita rekisteroityjen ryhmia kasittelee, esim. Tilaajan
tyontekijat, Sosiaalihuollon asiakkaat, Potilaat

Tilaajan tyontekijat, Sosiaalihuollon asiakkaat

¢ Ohje: Palveluntuottaja taydentaa tahan, mita henkilotietoja kéasittelee, esim. Tilaajan tyontekijan
nimi ja kayttajatunnus, Sosiaalihuollon asiakkaiden yleisia henkil6tietoja (kuten nimi ja
yhteystiedot) sekéa sosiaalihuollon palveluissa syntyvia asiakastietoja

Tilaajan tyontekijan nimi ja kayttdjatunnus, Sosiaalihuollon asiakkaiden yleisid henkilotietoja (kuten
nimi ja yhteystiedot) seka sosiaalihuollon palveluissa syntyvia asiakastietoja

4 KASITTELYN LUONNE JA TARKOITUS

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palveluntuottaja kéasittelee tietoja Sopimuksessa sovitun palvelun
tuottamiseksi:

q Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi
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e Ohje: Palveluntuottaja kirjoittaa téh&n, miksi ja miten kasittelee kyseisia henkilttietoja

Tilaaja on hankkinut Palveluntuottajalta asiakasostopalvelua. Palveluntuottaja kasittelee
henkil6tietoja tehtavansa toteuttamiseksi.

5 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN KESTO

Palveluntuottaja kasittelee tassa liitteessa yksiloityja henkildtietoja niin kauan kuin Sopimus on

voimassa tai se on muuten tarpeen sopimuksen tayttdmiseksi ja/tai niin kauan kuin pakottava
lainsdadanto sita edellyttaa.

q Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi
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SALASSAPITO- JA TURVALLISUUSLIITE HANKINTOIHIN

TARKOITUS JA SOVELTAMINEN

Tassa liitteessa Tilaajalla tarkoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialuetta ja Palveluntuottajalla Pirkan-
maan hyvinvointialueen sopimuskumppania. Sopimuksessa, johon tdma Salassapito- ja turvalli-
suusliite sisaltyy (jaljempana "Sopimus"), sopimuskumppanista on voitu kayttdd myds termia Toi-
mittaja. Tilaajasta ja Palveluntuottajasta kaytetaan erikseen viitattuna termia "Osapuoli” ja yhdessa
"Osapuolet”.

Tassa Salassapito- ja Turvallisuusliitteessad maaritellaan Tilaajaa ja Palveluntuottajaa sitovasti ne
luottamuksellisen tiedon kasittelya ja tietoturvallisuutta koskevat ehdot, joiden mukaisesti Palve-
luntuottaja kasittelee Tilaajan Luottamuksellista tietoa (kuten jaliempana maaritelty).

Palveluntuottaja noudattaa kulloinkin voimassa olevaa tietoturvallisuutta, tietosuojaa, asiakas- ja
potilastietoa, pelastustoiminnan tietoja, julkisuutta ja salassapitoa koskevaa lainsaadantdéa. Kasi-
tellessaan Luottamuksellista tietoa Palveluntuottaja noudattaa yleisia hyvia tietoturvaperiaatteita,
joilla varmistetaan toiminnan jatkuvuus seka poikkeamiin varautuminen.

Tassa Salassapito- ja Turvallisuusliitteessa maaritellyt vaatimukset asettavat vahimmaistason So-
pimuksen kohteen tietoturvallisuudelle. Mikali Tilaaja katsoo, etta Palveluntuottajan kohde vaatii
tarkempia tietoturvavaatimuksia, tadydennetaan taman Salassapito- ja Turvallisuusliitettda palvelu-
kohtaisilla tietoturvavaatimuksilla (alaliite).

Palveluntuottajalla tulee olla ohjeistus luottamuksellisen tiedon kasittelylle, joiden mukaisesti Pal-
veluntuottajan henkildsto ja asianosaiset ulkopuoliset tahot kasittelevat luottamuksellista tietoa.

Osapuolten vélisen Sopimuksen paattyessa Palveluntuottaja sitoutuu viivytyksetta Tilaajan anta-
man ohjeistuksen mukaisesti joko palauttamaan tai poistamaan Luottamuksellisen tiedon ja siita
mahdollisesti tekemansa kopiot. Mikali unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsaadanndssa vaa-
ditaan sailyttamaan Luottamukselliset tiedot, velvollisuutta tietojen poistamiseen ei ole. Palvelun-
tuottajan tulee Tilaajan pyynndsta esittaa poistamisesta kohtuullinen selvitys. Tilaaja voi antaa talta
osin tarkempia ohjeita Palveluntuottajalle. Tilaajan pyynndsta Palveluntuottaja voi arkistoida hen-
kilotietoja Tilaajan maarittdman ajan ennen niiden palautusta tai poistamista. Talléin Osapuolet
sopivat erikseen arkistoinnista aiheutuvien kulujen korvaamisesta. Selvyyden vuoksi todetaan, tata
Salassapito- ja turvallisuusliitettd sovelletaan myds luottamuksellisten tietojen kasittelyyn arkistoin-
titarkoituksessa.

SALASSAPITO

Luottamuksellisella tiedolla tarkoitetaan kaikkea Tilaajan luottamuksellista tietoa, jollaista on hen-
kilétieto, henkildston tieto, sosiaalihuollon asiakastieto, potilastieto, pelastustoiminnan tieto seka
muu Tilaajan toiminnan jarjestamiseen ja luonteeseen liittyva tieto, joka ei ole yleisesti tiedossa.
Tallaista tietoa tyypillisesti on Tilaajan tietotekniikkainfrastruktuuriin, tietoturvahallintoon, sovelluk-
siin, jarjestelmiin, toimintatapoihin ja kaytanteisiin liittyva tieto, tietoturvasta ja sovelluksista vas-
tuullisiin ja niitd yllapitaviin liittyva tieto seka kaikki sellainen Tilaajan toimintaan liittyva tieto, joka
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ei ole yleisesti tiedossa ja joka annetaan Palveluntuottajan tietoon Sopimuksen perusteella tai syn-
tyy sovitun palvelun yhteydessa. Luottamuksellinen tieto voidaan ilmaista suullisesti, kirjallisesti tai
sahkdisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu pitdm&én salassa kaiken Luottamuksellisen tiedon ja kasittelemaéan sita
taman Salassapito- ja Turvallisuusliitteen vaatimusten mukaisesti. Palveluntuottaja ei kayta, kasit-
tele tai talleta Luottamuksellista tietoa muutoin kuin Osapuolten valisen Sopimuksen toteutta-
miseksi.

Palveluntuottaja ei paljasta tai luovuta Luottamuksellista tietoa ulkopuolisille tahoille ilman Tilaajan
kirjallista suostumusta. Palveluntuottajalla on kuitenkin oikeus luovuttaa viranomaisille tietoja, jotka
se on velvollinen lain tai oikeuden paatoksen perusteella luovuttamaan. Palveluntuottajan tulee
iimoittaa tasta valittémasti ja kirjallisesti Tilaajalle seké kertoa kenelle ja mita tietoja on luovutettu.

Mikali Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan Luottamuksellista tietoa Sopimuksen toteuttamiseksi
sahkdpostissa, pilvipalveluratkaisuissa taikka muilla tavoin Palveluntuottajan sisaverkon ulkopuo-
lelta, tulee Palveluntuottajan kayttdd monimenetelmaéista todentamista (MFA) Luottamuksellisen
tiedon suojaamiseksi.

Palveluntuottaja saattaa Sopimuksen toteuttamiseen osallistuvan henkiléstonsa ja kayttdmansa
alihankkijat tietoisiksi tamén Salassapito- ja Turvallisuusliitteen salassapitovelvoitteista seka vas-
taa siita, ettd he noudattavat naita salassapitoehtoja tai heité koskee lakisdateinen salassapitovel-
vollisuus.

Palveluntuottaja sitoutuu lisdksi noudattamaan Tilaajan luottamuksellisuuteen ja turvallisuuteen liit-
tyvia ohjeita, jotka on saatettu Palveluntuottajan tietoon.

Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saatavilla tai julkista tai jonka Palvelun-
tuottaja on saanut laillisesti haltuunsa muuten kuin Tilaajalta.

HALLINNOLLINEN JA FYYSINEN TIETOTURVA

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset toimenpiteet, joita tarvitaan Luottamuksellisen tiedon suo-
jaamiseksi luvattomalta tietoihin paasylta tai tietojen tuhoutumiselta tai muuttumiselta.

Palveluntuottajalla on tietoturvan hallintamalli, jonka avulla toteutetaan Tilaajan asettamia tietotur-
vatavoitteita ja vaatimuksia. Palveluntuottaja maarittelee ja nimittdd organisaatiossaan tietoturval-
lisuuteen liittyvat roolit ja vastuut yleisesti tai Osapuolten valisen Sopimuksen toteuttamiseksi.

Palveluntuottaja tunnistaa ja dokumentoi Sopimuksen kohteeseen liittyvat jarjestelmat ja huolehtii
niiden sisaltamien tietojen luottamuksellisuuden, eheyden, saatavuuden, kaytettavyyden ja kiista-
mattdmyyden toteuttamisesta Sopimuksen vaatimusten mukaisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu jatkuvasti kehittaméaan ja vastaa tuottamansa palvelun tietoturvallisuuden
ja jatkuvuuden jatkuvasta kehittamisesta.

Palveluntuottajan toimitilojen turvallisuus, kun Sopimuksen kohteeseen liittyva tyd suoritetaan Pal-
veluntuottajan tai sen alihankkijan tiloissa, riippumatta siitd onko Palveluntuottajan tilat omia vai
Palveluntuottajan hallinnoimia.
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Palveluntuottajan tulee varmistaa tilojen tarkoituksenmukainen fyysinen turvallisuus tulipalon, séh-
kokatkosten, vesivaurioiden, ulkopuolisten hairidtekijoiden ja muiden vastaavien erityistilanteiden
varalta.

Henkilot, joille ei ole myOnnetty oikeutta Luottamukselliseen tietoon, saavat oleskella tiloissa aino-
astaan valvonnan alaisina. Valvontaa ei edellytetd, mikali Luottamuksellista tietoa sailytetédan tai
kasitellaan tiloissa siten, ettd nama henkilot eivat voi paasta niihin kasiksi. Palveluntuottaja arvioi
ja toteuttaa riittavan valvontaratkaisun kuhunkin tarpeeseen.

Alihankkijat

Palveluntuottaja huolehtii, ettd Palveluntuottajan alihankkijoihin ja heidan palveluksessaan oleviin
henkil6ihin sovelletaan samoja tai sisélldllisesti saman sisaltbisia ehtoja kuin on tdssa Salassapito-
ja Turvallisuusliitteessa Palveluntuottajalle asetettu.

Palveluntuottaja vastaa kayttamiensa alihankkijoiden toiminnasta kuin omastaan.
Auditoinnit

Tilaajalla tai sen nimeadmalla riippumattomalla kolmannella osapuolella, joka ei voi olla Palvelun-
tuottajan Kilpailija, on oikeus auditoida Palveluntuottajan Sopimuksen toteuttamiseen liittyvat tur-
vallisuusmenettelyt varmistuakseen siitd, ettéd Palveluntuottaja on tayttanyt Sopimuksen ja tdman
Salassapito- ja Turvallisuusliitteen mukaiset velvollisuutensa.

Tarkastus toteutetaan lahtokohtaisesti 30 vuorokauden varoitusaikaa noudattaen. Mikali Tilaaja voi
osoittaa erityisen perusteen tarkastuksen toteuttamiselle, kuten kohtuulliset syyt epdilla Sopimuk-
sen rikkomista tai tietoturvaloukkausta, on Tilaajalla oikeus kaynnistaa tarkastusmenettely 7 vuo-
rokauden ilmoitusaikaa noudattaen sen lisaksi, mita tdssa Salassapito- ja Turvallisuusliitteessa to-
detaan muusta avustamisesta. lIman erityistd perustetta tehtavia tarkastuksia voidaan suorittaa
enintdan 1 vuodessa.

Kumpikin Osapuoli vastaa tarkastuksesta itselleen aiheutuneista kustannuksista. Mikali tarkastuk-
sessa havaitaan merkittavia puutteita, Palveluntuottaja vastaa tarkastuksesta Tilaajalle ja Palve-
luntuottajalle aiheutuneista tarkastuksen kohteen mukaan kohtuullisista kustannuksista seka Tilaa-
jan nimeaman kolmannen osapuolen palkkiosta ja kuluista. Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan
Tilaajaa ja Tilaajan nimeamaa kolmatta osapuolta tarkastuksen suorittamisessa.

PALVELUNTUOTTAJAN HENKILOSTO

Palveluntuottajan tulee erillisesta pyynndsta toimittaa listaus Sopimuksen tayttamiseen kayttamas-
taan henkilostosta Tilaajalle. Mikali Sopimuksessa on mainittu, etta Palveluntuottaja toimittaa lis-
tauksen Sopimuksen tayttamiseen kayttamastaan henkildstésta, sovelletaan Sopimusta. Tilaajalla
on oikeus joko hyvaksya tai hylatd Palveluntuottajan Tilaajalle ehdottama Sopimuksen tayttami-
seen kaytettava henkildsto perustellusta syysta.

Tilaajalla on oikeus teettaa sille nimetysta Palveluntuottajan henkildstésta turvallisuusselvitys si-
kali, kun sovellettava lainsdadanto sen sallii.

Tilaaja voi erikseen pyytaad nimettyja Palveluntuottajan henkildston jasenia allekirjoittamaan henki-
Iokohtaisen salassapitosopimuksen.
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Palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan, ettéa kaikki henkiltt, joilla on oikeus Sopimuksen kohteen
toteuttamiseksi kasitella Luottamuksellista tietoa, kasittelevat niitd ainoastaan Tilaajan antamien
ohjeiden mukaisesti ja Tilaajan asettamien tietoturvallisuusvaatimusten mukaisesti.

Henkilon, joka toimii Palveluntuottajan lukuun Tilaajan tiloissa, on tarvittaessa todistettava
henkil6llisyytensa Tilaajalle henkilokortilla tai muulla yhdessé sovitulla tavalla ennen Sopimuksen
mukaisen tehtavan suorittamista.

Palveluntuottaja estaa jarjestelmien kayton teknisesti, kun henkilon peruste Luottamuksellisen tie-
don kasittelylle on paattynyt.

PAASY TILAAJAN JARJESTELMIIN

Palveluntuottajan tulee huolehtia sille annetuista salasanoista, tunnistautumisvalineista ja paasysta
Tilaajan hallinnassa oleviin tietojarjestelmiin, verkkoihin tai sahkaisiin ratkaisuihin siten, etta vain
niilla Palveluntuottajan henkil6illa on p&asy naihin kasiksi, joiden Tilaajan kanssa solmitun Sopi-
muksen mukaiset tehtavat valttamatta tata edellyttavat.

Palveluntuottaja huolehtii siitd, etté Tilaajan sille luovuttamia tunnuksia kaytetdaan vain niihin tarkoi-
tuksiin, joita Palveluntuottajan Tilaajalle suorittamat tehtavat edellyttavat.

Palveluntuottaja ei saa liittya Tilaajan jarjestelmiin muutoin, kuin erikseen Tilaajan télle osoittamin
henkilokohtaisin tunnuksin ja/tai tunnistautumisvalinein.

TIETOTURVAPOIKKEAMAT

Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti Tilaajan tietoturvavastaavalle osoitteeseen tietoturvavas-
taava@pirha.fi havaitsemistaan Luottamukselliseen tietoon kohdistuvista tietoturvapoikkeamista il-
man aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa viimeistdan 72 tunnin kuluessa siita, kun Palvelun-
tuottaja on tullut tietoiseksi poikkeamasta.

Tietoturvapoikkeaman havaittuaan Palveluntuottajan tulee ryhtya viipymatta toimenpiteisiin tieto-
turvapoikkeaman poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi seka vastaavan
tietoturvapoikkeaman ehkéaisemiseksi tulevaisuudessa.

VASTUUT

Osapuolten valisessa Sopimuksessa mahdollisesti olevaa vastuunrajoituslauseketta ei sovelleta
tahan Salassapito- ja turvallisuusliitteen mukaisten velvoitteiden rikkomiseen.

Palveluntuottaja on vastuussa kaikista valittbmista vahingoista aiheutuneista kustannuksista taysi-
maaraisesti, jotka ovat aiheutuneet Tilaajalle tastd Salassapito- ja Turvallisuusliitteesta johtuvien
velvoitteiden rikkomisesta. Naiden ehtojen mukaiset vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset ei-
vat koske tapausta, jossa Osapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla huolimatto-
muudella. Palveluntuottajan enimmaisvastuu vahinkotapahtumaa kohden on suurin seuraavista:
viisi (5) kertaa 12 kuukauden Sopimuksen perusteella suoritettavien toistuvaismaksujen laskennal-
linen méaaré tai 100 000 euroa. Palveluntuottaja ei vastaa valillisista vahingoista.
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15.3 Palveluntuottaja on vahingon havaittuaan velvollinen ryhtymaan asianmukaisiin toimenpiteisiin va-
hingon rajoittamiseksi.

16 SOPIMUSEHTOJEN VOIMASSAOLO

16.1 Palveluntuottajan salassapitoa ja vastuuta koskevat sopimusehdot sekd muut sellaiset
sopimusmaaraykset, joiden on katsottava tarkoitetun jAdmaan voimaan Sopimuksen paattymisen
jlkeenkin, pysyvat voimassa.



